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CONTEXTO

ACCESO A NUEVAS TECNOLOGÍAS DE PERSONAS

VULNERABLES

PROBLEMAS NO SÓLO DE ACCESO

PROBLEMAS DEL USO DE SUS DATOS PERSONALES

NECESIDAD DE APLICAR PRINCIPIOS ÉTICOS

ESENCIAL = IDENTIFICAR EL DERECHO



PROBLEMAS FRECUENTES

PROBLEMAS a la hora de determinar la norma aplicable y la
vía de protección

¿Derecho fundamental, obligación legal u obligación
contractual? – Van a determinar las vías de protección

Hay muchas excepciones al tratamiento de datos

Hay que tener en cuenta la normativa autonómica y
sectorial

Ventajas y desventajas de cada vía

Afectan a la esfera personal del sujeto y a sus relaciones
personales = implicaciones subjetivas



CONCRETAR LA LESIÓN 

PRODUCIDA

1º = Conocer qué derecho está en juego y no partir de ideas
preconcebidas

Cómo se ha producido la lesión

Conocer los hechos / Pruebas

Qué interesa reclamar



CONCRETAR LA LESIÓN 

PRODUCIDA

 Con carácter general, más que el tratamiento de la

información personal, el problema es su divulgación = datos

personales / En personas vulnerables, regla general = datos

especialmente protegidos (categorías especiales de datos)

 ¿Por qué hay que proteger esta información? = derecho

fundamental / nuevas formas de lesión = ¿Intimidad? /

¿Protección de datos?



CONCRETAR LA LESIÓN 

PRODUCIDA

 2º = Buscar normativa a aplicar en función del derecho
lesionado o reclamado o infracción cometida – aplicarla al
caso concreto

 3º = Buscar formas de garantía y reparación del daño – ser
claros y concisos / Concretar vías de protección



CONCRETAR LA NORMATIVA 

APLICABLE

 FUNDAMENTAR / MOTIVAR = Regulación compleja

• INTIMIDAD = LO 1/1982, de protección civil del derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen

• PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES = Reglamento UE
679/2016 (RGPD) + LO 3/2018 de Protección de Datos
Personales y Garantía de los Derechos Digitales
(LOPDGDD)

• DELITO = Código Penal (art. 197 CP)

• NORMATIVA SECTORIAL / AUTONÓMICA



CONCRETAR LA VÍA DE 

PROTECCIÓN

Tener en cuenta los hechos y el sujeto que ha cometido la
infracción – PERO SOBRE TODO = ¿Hasta dónde quiere llegar
titular del derecho vulnerado?

Vías = Constitucional / Civil / Penal / Administrativa

Protección constitucional = lesión de DF

Tribunales ordinarios

Tribunal Constitucional = recurso de amparo

TEDH / TJUE



CONCRETAR LA VÍA DE 

PROTECCIÓN

Protección civil

Lesión identificada de la intimidad

Incumplimiento obligación contractual (Cláusula o
Acuerdo)

Daños y perjuicios

Protección penal – Delito de revelación de secretos (art. 197
CP)



CONCRETAR LA VÍA DE 

PROTECCIÓN

 Protección administrativa = GARANTÍA ADICIONAL = AEPD

Resoluciones AEPD agotan vía administrativa

Agotada vía administrativa = Vía jurisdiccional cont.-adm.

Reclamación por daños y perjuicios

Vía responsabilidad AAPP

Vía civil

Retirada de contenidos nocivos:
https://www.aepd.es/es/canalprioritario

https://www.aepd.es/es/canalprioritario


CASOS PRÁCTICOS

 STS 476/2020 + Informe jurídico 0003/2021 AEPD
(22/02/2021) = condena por acceso Historia clínica (acceso no
incluye conocer quién ha accedido a la Historia)

 STS 743/2021 = condena a una enfermera por acceder a
Historial clínico de una antigua amiga

 SAP Cáceres 178/2022 = absueltos medico y enfermeras por
acceder a resultados PCR de compañera por no poder probar
perjuicio



CASOS PRÁCTICOS

 STS 383/2015, de 30 de junio = fotos tomadas de un menor
por su tío y publicadas en una Revista + STC 158/2009

 STC 27/2020 = imagen en redes sociales

 SAP Las Palmas 12/03/2021 = condena a médico por falsificar
Historia clínica de su mujer para perjudicarla en proceso de
divorcio + STC 19/2014 = fotos de actriz en topless en playa

 STEDH de 14 de sept. De 2021, asunto Volodina contra Rusia
(nº 2) = ciberviolencia digital

 PS/0205/2021 AEPD = difusión video Twitter = 6.000 euros
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