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➢La Convención de Ginebra de 1951 y el Protocolo de

Nueva York de 1967 definen quién es Refugiado

conforme la Carta de Naciones Unidas y la

Declaración Universal de Derechos Humanos,

aprobada el 10 de diciembre de 1948.

➢El derecho a Asilo y de la condición de refugiado esta 

reconocido en el art. 13.4 de nuestra Constitución .
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➢ El artículo 14 de la Declaración Universal de Derechos Humanos: En caso de 
persecución, toda persona tiene derecho a buscar asilo y a disfrutar de él en 
cualquier país»

➢ CONTEXTO EUROPEO                        Consejo de Europa.

Los Estados miembros del Consejo adoptaron el Convenio Europeo de

Derechos Humanos (CEDH) en 1950.

➢ El Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) se creó  para asegurar el 
cumplimiento por los Estados de las obligaciones que les impone el Convenio.

➢ El TEDH examina quejas presentadas por personas físicas, grupos de particulares, 
organizaciones no gubernamentales y personas jurídicas que aleguen 
vulneraciones del CEDH. 

➢ El CEDH no hace mención expresa a la protección de los refugiados. Sin embargo, 
la jurisprudencia del TEDH ha examinado cuestiones relacionadas con refugiados y 
solicitantes de asilo al amparo del artículo 3 del CEDH. De hecho, se ha 
convertido en una instancia fundamental para la paralización de expulsiones 
de este colectivo, que han impugnado en vía jurisdiccional la denegación de 
su solicitud. 4
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PRINCIPIO DE NO DEVOLUCIÓN «non refoulement».  ART 33 

Convención de Ginebra

➢ obliga a los Estados a no devolver, retornar, expulsar o extraditar a un 

refugiado a su país de origen ni a otros en los que su vida o su libertad 

corran peligro. 

➢ Tambien se recoge en el art 19.2 de la Carta UE  y constituye una 

norma de Derecho internacional consuetudinario.

➢ ACCESO  DE LOS SOLICITANTES DE ASILO A PROCEDIMIENTOS 

JUSTOS Y EFICACES  para determinar el estatuto de refugiado y las 

necesidades de protección, de conformidad con la Convención de 1951 

y su Protocolo de 1967. 

➢ Se establece, la obligación de admitir a los refugiados en el territorio de 

los Estados y de proporcionar a las personas objeto de  Preocupación 

para el ACNUR el acceso al procedimiento. 

➢ Obligación de tratar a los solicitantes de asilo y a los refugiados de 

conformidad con los Derechos humanos y las normas del Derecho de 

los refugiados; la responsabilidad de los Estados de acogida de 

garantizar la naturaleza civil y pacífica del asilo, y el deber de los 

refugiados y solicitantes de asilo de respetar y cumplir con las leyes de 

los Estados de acogida.
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REFUGIADO

Persona que, debido a fundados temores de ser perseguida

por motivos de raza, religión, nacionalidad, opiniones

políticas, pertenencia a determinado grupo social, de género

u orientación sexual, se encuentra fuera del país de su

nacionalidad y no puede o, a causa de dichos temores, no

quiere acogerse a la protección de tal país ( recogido en art 3 ley 12/2009)

6
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¿Qué legislación regula la Protección 

Internacional, o Asilo?

*Convención de Ginebra sobre el Estatuto de los Refugiados de 

1951 y el Protocolo de Nueva York 1967.

*Instrumentos de Derechos Humanos y de Derecho Internacional

Humanitario (CEDH, Convención contra la Tortura, TEDH...).

*Directivas UE. Directiva 2013/32/UE 26 de junio (procedimiento);

Directiva 2013/33/UE de 26 junio ( acogida); Directiva 2011/95/UE

de 13 de diciembre ( requisitos establecen normas de nacionales

extracomunitarios o apátridas como Beneficiarios PI).

*Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del Derecho de Asilo y de

la protección subsidiaria modificada ley 2/2014 de 25 de marzo.

*Reglamento, aprobado por Real Decreto 203/1995, de 10 de febrero.
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• Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo, por el

que se aprueba el Reglamento por el que se

regula el sistema de acogida en materia de

protección internacional.

• Orden ISM/680/2022, de 19 de julio , por la que

se desarrolla la gestión del sistema de acogida de

protección internacional mediante acción

concertada.

8

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-4978
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-12068
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Temores Fundados

– Elemento Subjetivo:

• Percepción de la víctima de su situación.

• Rechazo de una victima a volver es indicativo del temor.

– Elemento Objetivo: (Existencia de un sustento válido)

• Legislación, prácticas sociales, desprotección...

• Situación en país de origen en cuanto al retorno de las

víctimas (re-trata, represalias, ostracismo).

• Riesgo = posibilidad razonable (no se requiere certeza)
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• Se excluye a personas como las víctimas del
hambre o “desastres naturales”.

• EL TEMOR DE SER PERSEGUIDO

• Los temores del solicitante pueden considerarse
fundados si se puede demostrar, en medida de lo
razonable, que la permanencia en su país de origen
se le ha hecho intolerable por las razones que
indica.

10
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MOTIVOS DE PERSECUCIÓN

a) raza: el color, el origen o la pertenencia a un determinado grupo

étnico

b) religión: la profesión de creencias, la participación o la abstención

de hacerlo en actos de culto, así como otros actos o expresiones que

comporten una opinión de carácter religioso

c) nacionalidad: la pertenencia a un grupo determinado por su

identidad cultural, étnica o lingüística, sus orígenes geográficos o

políticos comunes o su relación con la población de otro Estado;

d) opiniones políticas: la profesión de opiniones, ideas o creencias

sobre un asunto relacionado con los agentes potenciales de
persecución y con sus políticas o métodos,
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Persecución:

A)Manual de Criterios y Procedimientos (2011)

http://www.refworld.org.es/cgi-

bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50c1a04a2

toda amenaza contra la vida o la libertad de una persona

otras violaciones graves de los derechos humanos

otras amenazas o acciones lesivas: opiniones y sentimientos de la persona de que se

trate

diversas medidas que de por sí no supongan persecución, combinadas con otros factores

adversos (como el clima general de inseguridad en el país de origen)

http://www.refworld.org.es/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50c1a04a2
http://www.refworld.org.es/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50c1a04a2
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IDENTIFICACIÓN

13
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• Dificultades para acceder al procedimiento de asilo:

• Ignorancia.

• Tiempo, exceso de trabajo.

• Barreras culturales y lingüísticas.

• Prejuicios. Todos mienten. Bajas cifras de protección.

• Flujos mixtos. Migración económica.

• Actitud gregaria. Importancia del grupo

• Mafias. Miedo y desinformación.
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• Pistas:

• Provienen de países en situación de conflicto 

actual o reciente.

• Hablan de guerras, matrimonio  forzosos, violencia 

domestica, posible trata de personas, problemas 

políticos u orientación sexual.

• Razones de salida y no quieren o temen regresar 

a su país.
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PREGUNTAS.

➢¿Qué le ocurriría si volviera? 

➢¿tendría problemas con sus autoridades? ¿con su 
familia? ¿con su clan o con algún grupo en concreto?

➢¿Teme ponerse en contacto con las autoridades de su 
país?

➢¿Manifiesta síntomas de trauma o enfermedad

17
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➢Peligro de utilizar concepto de país de origen seguro o de tercer 
país seguro.

➢La posibilidad de huida interna

➢No límite de edad.

➢Cada miembro de un grupo puede tener su propio caso de asilo.

➢Coincidencia de otros procedimientos pendientes con la 
administración.
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IMPORTANCIA DE LA INFORMACIÓN DEL PAÍS DE ORIGEN

*ECOI: www.ecoi.net
*REFWORLD: www.refworld.org
*HUMAN RIGHTS WATCH: www.hrw.org
*EUROPEAN DATABASE OF ASYLUM: http://www.asylumlawdatabase.eu/es
*DEPARTAMENTO ESTADO EEUU: www.state.gov/g/drl/hr
*AMNISTÍA INTERNACIONAL: www.es.amnesty.org
*AMNISTÍA INTERNACIONAL (en inglés): www.amnesty.org
*UK COUNTRY INFORMATION: https://www.gov.uk/government/collections/country-information-and-guidance
*GRUPO INTERNACIONAL DE CRISIS: www.crisisgroup.org
*IRINNEWS: www.irinnews.org (información sobre países de N.U.)
*U.S. COMMISSION ON INTERNATIONAL RELIGIOUS FREEDOM: www.uscirf.gov 
*FORUM 18: www.forum18.org
*GENDER REFUGEE STUDIES: http://cgrs.uchastings.edu 
*MIGRACIONES FORZADAS: www.migracionesforzadas.org // www.fmreview.org
*INMIGRATION and REFUGEE BOARD of CANADA: http://www.irb-
cisr.gc.ca/Eng/ResRec/NdpCnd/Pages/ndpcnd.aspx 
*CIA – WORLD FACTBOOK: https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/index.html 
*FREEDOM HOUSE: www.freedomhouse.org 
*HOUSE of LORDS JUDGMENTS: www.publications.parliament.uk/pa/ld/ldjudgmt.htm 
*UNIVERSITY OF MICHIGAN REFUGEE CASELAW: www.refugeecaselaw.org

http://www.ecoi.net/
http://www.refworld.org/
http://www.hrw.org/
http://www.asylumlawdatabase.eu/es
http://www.state.gov/g/drl/hr
http://www.es.amnesty.org/
http://www.amnesty.org/
https://www.gov.uk/government/collections/country-information-and-guidance
http://www.crisisgroup.org/
http://www.irinnews.org/
http://www.uscirf.gov/
http://www.forum18.org/
http://cgrs.uchastings.edu/
http://www.migracionesforzadas.org/
http://www.fmreview.org/
http://www.irb-cisr.gc.ca/Eng/ResRec/NdpCnd/Pages/ndpcnd.aspx
http://www.irb-cisr.gc.ca/Eng/ResRec/NdpCnd/Pages/ndpcnd.aspx
https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/index.html
http://www.freedomhouse.org/
http://www.publications.parliament.uk/pa/ld/ldjudgmt.htm
http://www.refugeecaselaw.org/
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PROCEDIMIENTO 
EN FRONTERA Y 
CIES

20
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DETECCIÓN DE PERSONAS 
BENEFICIARIAS PROTECCIÓN

➢ Durante la asistencia  en el  Rechazo en 

frontera.

➢Atención en los casos de Mujeres, posibles 

Menores NO acompañados ( Determinación de 

la edad) o menores Separados.

➢Situación médica y psicológica.

➢País de procedencia ( situaciones de conflicto, 

inestabilidad, riesgo de torturas, etc).

➢Miedo a volver.

21
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PRESENTACIÓN.

➢Las personas nacionales NO COMUNITARIAS O

APATRÍDAS, presentes en Territorio, tienen derecho a

solicitar la Protección Internacional en España.

➢ Tendrán derecho a asistencia sanitaria y a asistencia

Jurídica gratuita, que se extenderá a toda la solicitud y a

toda la tramitación del procedimiento. ( PRECEPTIVA EN

FRONTERA)

22
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➢ Deberá acreditar su identidad.

➢Proporcionar un relato verosímil de la

persecución sufrida, mediante prueba o indicios

suficientes de las circunstancias que justifiquen la

solicitud de protección.

23

OBLIGACIONES DEL 
SOLICITANTE
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DERECHOS

➢ A  ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA E INTERPRETE.

➢A QUE SE COMUNIQUE SU SOLICITUD AL ACNUR.

➢ SUSPENSIÓN DE CUALQUIER PROCESO DE 
DEVOLUCIÓN,EXPULSIÓN O EXTRADICIÓN.

➢A LA ATENCIÓN SANITARIA

➢A DOCUMENTARLO COMO SOLICITANTE SI ES 
ADMITIDO.

➢PRESTACIONES SOCIALES.
24
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➢El Tribunal Supremo, en una Sentencia de 29 de

octubre de 2019, considera que esta actuación

incurre en fraude de ley, cuando la protección

internacional no se solicitó en la frontera -al entrar

ilegalmente en España-, y se actúa con la intención de

eludir la expulsión del territorio nacional y la salida

de Centros de Internamientos para Extranjeros (CIE)”

)

25
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Grupos vulnerables

Se tendrá en cuenta la situación específica de las

personas en situación de vulnerabilidad, tales como menores,

menores no acompañados, personas con discapacidad, personas

de edad avanzada, mujeres embarazadas, familias

monoparentales con menores de edad, personas que hayan

padecido torturas, violaciones u otras formas graves de violencia

psicológica o física o sexual y víctimas de trata de seres

humanos
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ENTREVISTA

27
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IMPORTANCIA DE PREPARARLA

➢Ten en cuenta el perfil de la persona que vas a 
entrevistar: edad, género, nivel de estudios, situación 
psicológica, factores culturales…

➢Busca información sobre el país de origen, y mantenla a 
mano. Puedes necesitarla durante la entrevista.

➢Planea la entrevista: duración, pausas
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➢Cuida tus muestras de cortesía y respeto.

➢Sonríe y dale la mano ( o utiliza algún otro gesto de saludo).

➢Utiliza su nombre de pila .

➢Preséntate a ti y a las personas que estén presentes y explica cuál 

es el papel de cada uno y cual es la finalidad de la entrevista.

➢Pregunta si está preparado para la entrevista.
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Hay dos modos de conseguirlo: 

➢Mírale a los ojos.

➢Mantén una postura cómoda pero respetuosa.

➢EVITAR:

➢ Interrupciones, llamadas de teléfono, ruidos

➢Mirar a la ventana o al reloj.

➢Hacer gestos que demuestren impaciencia o incomodidad o 
alzar la voz.
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IMPORTANCIA DE PREPARARLA:

➢Lee toda la información del expediente. Trata de contar con 
información previa.

➢Ten en cuenta el perfil de la persona que vas a entrevistar: edad, 
género, nivel de estudios, situación psicológica, factores culturales…

➢Busca información sobre el país de origen, y mantenla a mano. 
Puedes necesitarla durante la entrevista.

➢Planea la entrevista: duración, pausas

La entrevista: fuente directa de información

31
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➢Utilizar intérprete aumenta la duración de la entrevista y la distancia 
entre solicitante y entrevistador.

➢Debe conocer que es fundamental la imparcialidad y la 
confidencialidad.

➢Debe traducir  TODO de manera precisa.

➢Si no entiende algo, puede preguntar de nuevo.

➢Puede pedir al solicitante que interrumpa su discurso para poder 
repetir todos los detalles y no olvidar nada.

➢Debe tomar notas.

➢No deben sostener conversaciones aparte con el intérprete.

➢ Intérprete y solicitante deben sentirse cómodos el uno con el otro.

FUNCIONES DEL INTERPRETE

32
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➢Empieza por la información básica para crear un
contexto ( educación, familia…). De lo general a los
particular.

➢Haz preguntas fáciles de entender, de acuerdo
con su perfil.

➢Dale tiempo suficiente para que “cuente su historia.”

➢Recuerda hacer preguntas abiertas siempre que sea
posible.

➢Trata de aclarar posibles contradicciones.
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➢Evitar:

➢Dirigir la respuesta con la pregunta.

➢Preguntas múltiples y confusas.

➢“Examinar” al solicitante.

➢Organizar las preguntas por temas. ¡Utiliza la 

lógica!
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➢ Puedes utilizar un amplio abanico de preguntas: 

➢ “¿Por qué…?   ( Para profundizar en las motivaciones del solicitante

➢ “Si…”         P.e. Si regresaras, ¿que crees que te pasaría?

➢Objetivo: utiliza las preguntas sobre el propósito de sus actividades 
para entender mejor el porqué de las mismas. P.e. ¿cuál era el 
propósito de participar en las manifestaciones de  AÑO? 

➢ Específicas  (  Usa este tipo de preguntas para obtener más detalles 
del solicitante). 

➢Asegúrate antes de terminar la entrevista que todo te ha quedado 
claro y tiene sentido. 
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➢Otra herramienta que podemos utilizar para facilitar

la comunicación es el uso de dibujos y mapas.

➢Puede sernos muy útil cuando hablamos con niños,

discapacitados o cuando existen dudas o el

solicitante no es capaz de darnos un testimonio oral

claro.
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➢Como una obligación, pero que no ha elegido.

➢ Enfado, desgana, temor, etc.

➢Algo de lo que depende su futuro.

➢ Esperanza, ansiedad.

➢Como una posible experiencia humillante, que le causa temor o 
malestar.

➢Miedo a las autoridades, vergüenza por tener que hablar sobre 
temas personales con extraños…

➢Como un modo de ser oído o de llamar la atención.

➢ Interés en caer simpático, servir de testimonio.
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➢Sugiere que estás prestando atención a lo que dice. Sin 
Embargo, no debes mirarle continuamente ya que en 
determinadas culturas, mirar fijamente no es correcto.

➢Te permite detectar si ha sufrido alguna experiencia traumática o 
si tiene algún comportamiento extraño.

➢Verás elementos de comunicación no verbal.

➢Evita leer documentos durante la entrevista.

➢Sé natural y directo, sin ser indiscreto.

➢ NO decirle al intérprete: pregúntale qué paso cuándo cayó la 
bomba.

➢SI preguntarle al solicitante: ¿Qué pasó después de que 
cayera la bomba?
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➢Es muy importante para crear un escenario 

abierto.

➢Permítele hablar sin interrupciones, o 

propón alguna pausa si la necesitara.

➢Anímale a hablar.

➢No le interrumpas, pero enfoca la 

conversación.

➢Anímale con expresiones naturales.
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➢No cambies de tema de repente.

➢Evita crear un ambiente intimidatorio.

➢Permite al solicitante explicarse, y contar lo

que él considera importante o relevante.

➢Utiliza comunicación verbal y no verbal para

hacerle ver que estás entendiendo lo que

dice.

➢Reformula las preguntas si no las entiende y

haz comentarios finales como resumen.
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➢El comportamiento del solicitante incluye el 

lenguaje corporal, los gestos, expresiones y 

modo de hablar.

➢La cultura y el género tienen gran influencia 

sobre el comportamiento.

➢Determinadas reacciones emocionales varían de 

una persona a otra y pueden responder a 

experiencias traumáticas.
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➢Antes de terminar, asegúrate de que todo ha 
quedado claro y tiene sentido para ti.

➢Agradece al entrevistado su ayuda y pregúntale 
si desea añadir algo más.

➢Explícale cuál será el siguiente paso a dar en el 
procedimiento.

➢Aclárale que la decisión no depende de ti.
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➢Mujeres víctimas de violencia (sexual u otro...).

➢Menores no acompañados o menores acompañados  por 

adultos no familiares ( MENORES SEPARADOS)

➢Personas con problemas mentales.

➢Ancianos.

➢Casos con un fuerte componente humanitario.

➢Casos con necesidades médicas y supervivientes de 

violencia y tortura. 
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➢Busca un momento y un lugar adecuados y pide  su permiso 
para entrevistarla.

➢Las mujeres solicitantes de asilo, deberían ser entrevistadas 
por personal femenino, y con intérpretes también mujeres.

➢Ten en consideración las diferencias de género en tu 
comunicación con ella.

➢ Intenta entrevistarla sola, sin otros familiares.

➢Lo ideal sería que el entrevistador fuera la persona que 
hiciera el seguimiento de todo el caso, para así evitar que se 
enfrente a distintas personas. 

➢Mantén un tono neutral, y demuestra sensibilidad y 
objetividad. 



FPG-06/16a – Ed. 3 (08.07.21)

➢Ten cuidado si confrontas sus alegaciones con 
las realizadas por otros miembros de su familia.

➢Si sospechas que ha podido sufrir alguna 
experiencia de violencia sexual, pregunta de 
modo discreto, y no de manera directa.

➢Intenta reconocer signos de haber sufrido 
violación.

➢Lee guías y documentos relativos a casos de 
violencia sexual.

➢Pero sobre todo ¡ESCUCHA PACIENTEMENTE!
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➢Familiarízate con los síntomas que 

presentan este tipo de víctimas.: 
➢Pérdida de autoestima. 

➢Falta de memoria, y de concentración. 

➢Pesadillas, problemas de sueño. 

➢Agresividad. 

➢Fatiga, dolores de cabeza, pérdida de apetito. 

➢Ansiedad. 

➢Ataques de pánico. 

➢Depresión. 

➢Ganas de suicidarse...
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➢Considerar a las mujeres como un grupo

social.

➢Persecución por transgredir las normas

sociales.

➢La violencia sexual como una forma de

persecución.

➢Problemas de credibilidad: falta de

conocimientos, respuestas contradictorias,

la falta de información de la que disponen

las mujeres en muchas culturas.
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➢Las mujeres deben ser entrevistadas en la 
medida de lo posible por mujeres. 

➢Ten en cuenta las diferencias de género en la 
comunicación. 

➢Permite que las mujeres sean entrevistadas en 
solitario. 

➢Las víctimas de violencia sexual, tienen que ser 
entrevistadas con cuidado. 



FPG-06/16a – Ed. 3 (08.07.21)

➢Ten en cuenta el “síndrome traumático por 

violación”. 

➢Cuida los posibles enfrentamientos con otros 

miembros de la familia. 

➢Infórmate sobre las medidas de protección de 

prevención y de respuesta ante la violencia sexual. 
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➢Lee guías, y documentos relacionados con:

▪ Convención de los Derechos del Niño de 1990

▪ Guías de Protección para menores refugiados

➢Asegúrate de que los menores son entrevistados en un 
momento adecuado

➢Asegúrate de que los menores no acompañados tienen un 
tutor.

➢La cuestión de si un menor no acompañado puede reunir 
las condiciones necesarias para obtener la condición de 
refugiado debe determinarse según el grado de madurez y 
de discernimiento del menor. 
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➢Explícale porqué le estás entrevistando

➢Ponte en el lugar del menor. 

➢Trátale con respeto y como un interlocutor válido.

➢Escúchale y dale ánimos.

➢El entrevistador y el intérprete deberían conocer la cultura 

y el lenguaje del niño. 

➢Busca consejo de un experto en comportamiento infantil 
(traumas….).
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➢Hay que tener en cuenta: 

➢Tipos de traumas

➢Tiempo transcurrido

➢Intensidad del trauma

➢Principales indicadores para detectarlo. P.e.: 

ansiedad, fatiga, dolores de cabeza, 

irritabilidad, problemas de memoria y de 

aprendizaje, comportamiento agresivo...

➢Soluciones
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➢Son grupos particularmente vulnerables al 

encarar las causas y los efectos que supone ser 

refugiado. 

➢Las privaciones físicas del exilio pueden minar a 

las personas mayores, pues se ven obligados a 

huir y tener a adaptarse a un nuevo ambiente, 

muchos de ellos sin el apoyo de una familia. 
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➢Pueden ser refugiados.

➢Se debe obtener el informe médico, donde se aluda a la
naturaleza y el grado de enfermedad, así como a las
capacidades del solicitante. Estas conclusiones serán
fundamentales para definir la actitud posterior del
entrevistador.

➢Esa actitud variará según el grado de enajenación.
También debe tomarse en consideración la naturaleza y el
grado de temor del solicitante, puesto que las personas
que han sufrido persecución pueden tener trastornos
mentales.

➢Será preciso aligerar la carga de la prueba, y acudir a
otras fuentes externas, como amigos, parientes, su tutor...
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➢Antes de la entrevista.
➢Detectarlo. Normalmente dichos casos rehusan

contar sus experiencias.

➢Solicitar asistencia médica.

➢Durante la entrevista.
➢Observar si existen signos de haber sufrido

alguna de estas experiencias.

➢Ofrecer una pausa si fuera necesario.

➢Entender las dificultades que supone obtener
información; Centrarse en elementos objetivos.

➢Estar preparado para conducir este tipo de
entrevistas.
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➢Sensibilidad de género, tanto del entrevistador 

como del intérprete.

➢Formular las preguntas en un tono adecuado.

➢Crear un ambiente cómodo y sensible.

➢Intentar que sea la misma persona la que haga 

el seguimiento del caso.
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➢Organizar una cita con un médico o un 

psicólogo profesional si fuera necesario.

➢Valorar si requiere acelerar la toma de 

decisión. 

➢Considerarlo como un caso de razones 

humanitarias. 
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1.Tranquilizar al solicitante.

2. Cuidar la comunicación no verbal.

3. Explicar los motivos de las preguntas.

4. Cuidado con los problemas de credibilidad.

5. Mejorar la capacidad para sacar testimonios.
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➢El abogado es garante de los derechos del solicitante y 
de que la entrevista se desarrolle de un modo adecuado.

➢Debería tener una entrevista previa con el 
solicitante y darle confianza. Debería analizar su 
historia y su documentación.

➢Adquirir conocimiento sobre el país de origen 
del solicitante.

➢Asegurarse de que el interesado comprende la 
importancia de la entrevista.
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➢Asegurarse de que el solicitante es informado

de sus derechos y obligaciones.

➢Explicar al solicitante el procedimiento, el

principio de confidencialidad y la importancia de

su colaboración.

➢Observar y trasladar al expediente las anomalías

que hayan tenido lugar durante la entrevista

(intérprete, tipo de preguntas, situación anímica,

problemas de salud del solicitante.
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➢Asegurarse de que todas las preguntas
oportunas se han hecho y de que la información
se ha recogido fielmente.

➢Se pueden y debe hacer preguntas adicionales.

➢Debe quedarse con una copia de la solicitud y

de la documentación que presenta el solicitante.
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➢La decisión que tomen las autoridades sobre
una petición de asilo tendrá en cuenta la
información que obre en los expedientes de
asilo centralizados en la OAR.

➢No todos los solicitantes son entrevistados en
profundidad por el órgano instructor.

➢Es importante que ese expediente contenga
TODA la información relevante ( alegaciones,
documentación, datos médicos, informes de
apoyo, otros)
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➢Importancia de remitir información a la OAR.

➢Recordar al solicitante su obligación de
colaborar diciendo la verdad y aportando datos
sobre su caso.

➢Recordarle el principio de confidencialidad. La
importancia de los detalles, el peligro de la
exageración.

➢Las contradicciones, las fechas.

➢El importante rol del abogado.

➢Importancia de comunicación con abogado,
OAR y ACNUR
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➢Al remitir información tener en cuenta la fase del
procedimiento: Admisión, procedimiento ordinario.

➢Remitir alegaciones del solicitante, pero ¿escritas
por quién?

➢Informes de apoyo. ¿Qué apoyamos? .Entrevista y
valoración legal.

➢Informes médicos, psicológicos u otros.

➢Información sobre el solicitante, actividades,
comunicaciones.

➢Información de país de origen. ¿se refiere a su caso
o a casos similares?
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➢Importancia relativa de la documentación.

➢Bastan indicios suficientes.

➢Los originales deben estar en el expediente.

➢Documentación falsa. Paquetes documentales.

➢Importancia de verificar documentos y contrastarlos 

entre sí y con las alegaciones.

➢Documentos y autoridades del país de origen.
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INADMISIÓN A TRAMITE. Art 20

➢POR FALTA DE COMPETENCIA: no corresponda a 
España su examen.( Dublín).

➢POR FALTA REQUISITOS:

➢ Se halle reconocida como Refugiada en otro 
estado.

➢Cuando proceda de un  “ País Seguro”

• Hubiese reiterado una solicitud ya denegada en 
España.

SE NOTIFICARÁ EN PLAZO MAX DE 96 horas.

66
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EFECTOS DE LA INADMISIÓN

➢Levantamiento de la Suspensión de Devolución.

➢ REEXAMEN ( 2 Días Hábiles).

➢Recurso Contencioso Administrativo  ( Procedimiento 

Abreviado )ante  LOS JUZGADOS CENTRALES DE LO 

CONTENCIOSO DE MADRID.

• Suspensión art 16 ley 1/1996 Justicia Gratuita.

• Medida cautelar urgente art 135 LJCA

67



FPG-06/16a – Ed. 3 (08.07.21)

NO SE CONCEDERÁ ASILO

➢ Si se ha cometido un delito contra la paz, un 
delito de guerra o un delito contra la 
humanidad.

➢ Si se ha cometido un Delito grave común, fuera 
del país de Refugio, antes de ser admitida en el 
como refugiada.

➢ Si se és culpable de actos contrarios a las 
finalidades ya los principios de Naciones 
Unidas. 68
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DENEGACIÓN.
➢Ministro del Interior podrá denegar con

RESOLUCIÓN MOTIVADA, deberá notificarse a la
persona interesada en el plazo máximo de cuatro
días.

➢Cuando la persona solicitante hubiese formulado
alegaciones incoherentes, contradictorias,
inverosímiles, insuficientes, o que contradigan
información suficientemente contrastada sobre su
país de origen, o de residencia habitual si fuere
apátrida, de manera que pongan claramente de
manifiesto que su solicitud es infundada por lo que
respecta al hecho de albergar un fundado temor a
ser perseguida o a sufrir un daño grave. 69
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Efectos de la Denegación
➢ La notificación de la denegación, irá acompañada 

de la  Devolución en frontera.

➢REEXAMEN ( 2 días hábiles) ¡Ojo!

➢ANUNCIO DE RECURSO Contencioso 
Administrativo, ante la sala AUDIENCIA 
NACIONAL. ( Procedimiento Ordinario)

➢Suspensión art 16 ley 1/1996 Justicia Gratuita.

➢Medida cautelar urgente art 135 LJCA

70
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71

Anuncio de Recurso Ordinario AN

➢ Envió Escrito suspensión plazo hasta designación 

letrado  TO dirigido a  Audiencia  Nacional :
❑ Por Correo administrativo  en nombre interesado.

❑ Por email  SOLO EN CASO DE URGENCIA. 

audiencianacional.scrrda@justicia.es

➢ Solicitud  TO ICAM

❑ En ICAM.-solicitud Justicia Gratuita al ICAM con autorización de 

acceso a datos.

•https://web.icam.es/bucket/TO_Formulario_Justicia_Gratuita.pdf

incluyendo lo que se tenga de la persona, solicitud etc a email:

soj.extranjeros@icam.madrid



FPG-06/16a – Ed. 3 (08.07.21)

2
9

/1
0

/2
0

2
4

72



FPG-06/16a – Ed. 3 (08.07.21)

ESTATUTO DE REFUGIADO

Y

PROTECCIÓN SUBSIDIARIA

73
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• Concluida la instrucción y verificado, en su caso, el
trámite de audiencia, el expediente se elevará a la
Comisión Interministerial de Asilo y Refugio. ( CIAR).

•

• La Comisión Interministerial elevará la correspondiente
propuesta de resolución motivada e individualizada al
Ministro del Interior.

• La resolución del Ministro del Interior deberá ser motivada
e individualizada y contemplará, si así se hubiera
solicitado, la extensión del estatuto de refugiado
concedida a los familiares, sin perjuicio de que tal
extensión familiar pueda requerirse con posterioridad si

no se hubiera solicitado
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Resolución
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• La resolución del expediente de solicitud de asilo será notificada al
interesado, en los términos previstos en el artículo 40 y ss Ley
39/2015 , de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo.

• La notificación se remitirá al lugar señalado al efecto por el
interesado y, en su defecto, al último domicilio que conste
oficialmente en su expediente. ¡OJO! Si esta personado
letrad@

• Cuando se trate de una solicitud formulada desde el extranjero, o
que haya sido recurrida encontrándose el solicitante en otro país,
la notificación se realizará a través de la Misión Diplomática u
Oficina Consular que corresponda.

•
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NOTIFICACIÓN



FPG-06/16a – Ed. 3 (08.07.21)

• La resolución favorable de la solicitud de Asilo en España

supondrá el reconocimiento de la CONDICIÓN DE

REFUGIADO del o la solicitante y sus dependientes o

familiares.

• Todo refugiado tendrá el deber de acatar la Constitución y

el ordenamiento jurídico español. Del mismo modo tendrá

derecho a residir en España y a desarrollar actividades

laborales, profesionales y mercantiles de conformidad con

la legislación vigente.
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Efectos de la Concesión
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• La autoridad competente expedirá un documento de

identidad.

• Si el refugiado careciese de trabajo o medios económicos

para atender a sus necesidades y a las de su familia,

podrá beneficiarse de las prestaciones sociales y de

trabajo a que hace referencia el artículo 15 del Reglamento

de Aplicación de la Ley de Asilo y de los programas

generales o especiales que se establezcan con la finalidad

de facilitar su integración.
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78

PROTECCION SUBSIDIARIA
Art. 4 de la Ley 12/2009:

El derecho a la protección subsidiaria es el dispensado

a las personas que, sin reunir los requisitos para ser

reconocidas como refugiadas, pero respecto de las

cuales se den motivos fundados para creer que, si

regresasen a su país de origen, se enfrentarían a un

riesgo real de sufrir alguno de los daños graves

previstos en el art. 10:

◼Pena de muerte,

◼Tortura y tratos inhumanos o degradantes,

◼Amenazas graves contra la vida o la integridad de

los civiles motivadas por una violencia

indiscriminada en situaciones de conflicto

internacional o interno.
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CLÁUSULAS 

DE

CESACIÓN

79
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Si se ha acogido de nuevo, voluntariamente, a la
protección del país de su Nacionalidad.

Si, habiendo perdido su Nacionalidad, la ha
recobrado voluntariamente.

Si ha adquirido una nueva Nacionalidad y disfruta
del la protección del país de su nueva
nacionalidad.
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• Si voluntariamente se ha establecido de nuevo

en el país que había abandonado o fuera del

cual había permanecido por temor a ser

perseguida.

• Si, por haber desaparecido las circunstancias en

virtud de las cuales fue reconocida como

Refugiado, no puede continuar negándose a

acogerse a la protección del país de

nacionalidad.

===000===

81
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ACCESO AL PROCEDIMIENTO PI

Ante carencia de cita

1. . Escrito de MANIFESTACIÓN DE VOLUNTAD A LA OAR.

2. Paralelamente  mismo Escrito  Manifestación Voluntad a la 
Dirección General  de la Policía en la Provincia [ Al 
Ministerio de Interior; Dirección General de la Policía de ( 
Alicante, Castellón y Valencia) Comisaria zapadores, 52, c/ 
Ebanisteria…. Etc.].

3. Email interesado de  Queja de imposibilidad de cita a 
Defensor del pueblo y ACNUR 

▪ www.defensordelpueblo.es

▪ spama@unhcr.org

82

http://www.defensordelpueblo.es/
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DE INTERES

1. RECOMENDACION: Que se dicten instrucciones dirigidas a

las brigadas provinciales de extranjería a fin de que se

documente , como solicitantes de protección internacional, a

todas las personas que presenten un certificado acreditativo

del silencio administrativo, en relación con la interposición

de recurso de reposición, contra la denegación de solicitud

de protección internacional, mientras que esta no sea firme.

Todo ello, sin perjuicio de la admisión de otros medios de

prueba para la acreditación de los efectos producidos por el

silencio administrativo.

1. Rechazada por la Dirección General de la Policía Ministerio

de interior en fecha 05/07/2023. Pese a ello se realiza en

algunas provincias sin problema. 83
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MATERIAL DE TRABAJ0

• mailto:https://www.refworld.org/es/pol/posicion/acnur/2019
/es/123881#:~:text=ACNUR%3A%20Manual%20sobre%20proc
edimientos%20y%20criterios%20para%20determinar,el%20Es
tatuto%20de%20los%20Refugiados.%20%28Edici%C3%B3n%2
0de%202019%29.

• mailto:https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications
/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf?subject= 
Guia para Hacer entrevistas EASO.

• Videos de ACNUR, lengua Bambara, wolof, Mandinga, Soninke

• mailto:https://www.youtube.com/watch?v=dWNH49rG4XM 84
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PAGINAS DE INTERES

• mailto:https://proteccion-asilo.interior.gob.es/es/folletos-
descargables/

• mailto:https://www.policia.es/_es/extranjeria_asilo_y_refugio.php

• mailto:https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/151/la
-politica-de-asilo

• El TSJ de Aragón declara no conforme a Derecho demoras excesivas 
en el acceso al procedimiento de asilo | Guía de acogida

• https://www.iberley.es/noticias/el-tjue-permite-reexamen-
solicitudes-asilo-basado-nuevas-sentencias-33221

• mailto:http://www.migrarconderechos.es/ 85
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ESTATUTO DE APÁTRIDA

• Convención sobre el Estatuto de los Apátridas, hecha en Nueva York 
el 28 de septiembre de 1954. Instrumento de adhesión de España de 
24 de abril de 1997 (BOE núm. 159, de 4 de julio de 1997).

• Convención para reducir los casos de apátrida, hecha en Nueva York 
el 30 de agosto de 1961. Instrumento de adhesión de España de 3 
de septiembre de 2018 (BOE núm. 274, de 13 de noviembre de 
2018).

• Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades 
de los extranjeros en España y su integración social.

• Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de 
la protección subsidiaria (BOE núm. 263, de 31 de octubre).

• Real Decreto 865/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el 
Reglamento de reconocimiento del estatuto de apátrida (BOE núm. 
174, de 21 de julio).

• mailto:https://proteccion-asilo.interior.gob.es/es/estatuto-de-
apatrida/
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1997-14850
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-15455
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-544
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