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EXTRANJEROS
(No Nacionales)

SOLICITANTES NACIONALES NACIONALES
DE UE+EEE EXTRACOMUNITARIOS
ASILO
“ LEY 12/2009, de 30 Octubre, * R1D..240/2007, de 16 de febrero
REGULA EL DERECHO DE ASILO sobre entrada, libre circulacion
Y LA PROTECCION SUBSIDIARIA y residencia Miembros UE y EEE
* RD 203/1995, Reglamento aplicacion

Ley 12/2009, de 30 de Octubre, Reguladora ¥
Del dhe. Asilo y de la Proteccion subsidiaria

= L0 4/2000, de 11 de enero,
sobre Dchos y Libertades, de los extranjeros en Espafia....

¥ todas sus modificaciones.

“RR.557/2011 de 20 de abril, Reglamento de aplicacion [ 2 ]
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»La Convencion de Ginebra de 1951 y el Protocolo de
Nueva York de 1967 definen quién es Refugiado
conforme la Carta de Naciones Unidas y la
Declaracion Universal de Derechos Humanos,
aprobada el 10 de diciembre de 1948.

»El derecho a Asilo y de la condicion de refugiado esta
reconocido en el art. 13.4 de nuestra Constitucion .

[ )

FPG-06/16a — Ed. 3 (08.07.21)



» El articulo 14 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos: En caso de
persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo y a disfrutar de él en
cualquier pais»

» CONTEXTO EUROPEQ ) Consejo de Europa.
Los Estados miembros del Consejo adoptaron el Convenio Europeo de
Derechos Humanos (CEDH) en 1950.

» El Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) se cre6 para asegurar el
cumplimiento por los Estados de las obligaciones que les impone el Convenio.

» ElI TEDH examina quejas presentadas por personas fisicas, grupos de particulares,
organizaciones no gubernamentales y personas juridicas que aleguen
vulneraciones del CEDH.

» El CEDH no hace mencion expresa a la proteccion de los refugiados. Sin embargo,
la jurisprudencia del TEDH ha examinado cuestiones relacionadas con refugiados y
solicitantes de asilo al amparo del articulo 3 del CEDH. De hecho, se ha
convertido en una instancia fundamental para la paralizacién de expulsiones
de este colectivo, que han impugnado en via jurisdiccional la denegacion de
su solicitud.

FPG-06/16a — Ed. 3 (08.07.21)




PRINCIPIO DE NO DEVOLUCION «non refoulement». ART 33
Convencion de Ginebra

» obliga a los Estados a no devolver, retornar, expulsar o extraditar a un
refugiado a su pais de origen ni a otros en los que su vida o su libertad
corran peligro.

» Tambien se recoge en el art 19.2 de la Carta UE y constituye una
norma de Derecho internacional consuetudinario.

» ACCESO DE LOS SOLICITANTES DE ASILO A PROCEDIMIENTOS
JUSTOS Y EFICACES para determinar el estatuto de refugiado y las
necesidades de proteccion, de conformidad con la Convenciéon de 1951
y su Protocolo de 1967.

> Se establece, la obligacion de admitir a los refugiados en el territorio de
los Estados y de proporcionar a las personas objeto de Preocupacion
para el ACNUR el acceso al procedimiento.

» Obligacion de tratar a los solicitantes de asilo y a los refugiados de
conformidad con los Derechos humanos y las normas del Derecho de
los refugiados; la responsabilidad de los Estados de acogida de
garantizar la naturaleza civil y pacifica del asilo, y el deber de los
refugiados y solicitantes de asilo de respetar y cumplir con las leyes de
los Estados de acogida.
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REFUGIADO

Persona que, debido a fundados temores de ser persequida

por motivos de raza, religion, nacionalidad, opiniones
politicas, pertenencia a determinado grupo social, de géenero

u orientacion sexual, se encuentra fuera del pais de su

nacionalidad y no puede o, a causa de dichos temores, no

quiere acogerse a la proteccion de tal pais ( recogido en art 31y 12/2009)
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¢, Quée legislacion regula la Proteccidn
Internacional, o Asilo?

*Convencion de Ginebra sobre el Estatuto de los Refugiados de
1951y el Protocolo de Nueva York 1967.

*Instrumentos de Derechos Humanos y de Derecho Internacional
Humanitario (CEDH, Convencion contra la Tortura, TEDH...).

*Directivas UE. Directiva 2013/32/UE 26 de junio (procedimiento);
Directiva 2013/33/UE de 26 junio ( acogida); Directiva 2011/95/UE
de 13 de diciembre ( requisitos establecen normas de nacionales
extracomunitarios o apatridas como Beneficiarios PI).

*Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del Derecho de Asilo y de
la proteccion subsidiaria modificada ley 2/2014 de 25 de marzo. [ ]

*Reglamento, aprobado por Real Decreto 203/1995, de 10 de febrero.
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- Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo, por el
gque se aprueba el Reglamento por el que se
regula el sistema de acogida en materia de
proteccion internacional.

* Orden ISM/680/2022, de 19 de julio , por la que
se desarrolla la gestion del sistema de acogida de
proteccion internacional mediante  accion
concertada.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-4978
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-12068

emores Fundados

- Elemento Subjetivo:

* Percepcion de la victima de su situacion.

* Rechazo de una victima a volver es indicativo del tem
— Elemento Objetivo: (Existencia de un sustento valido
* Legislacion, practicas sociales, desproteccion...

« Situacion en pais de origen en cuanto al retorno de las
victimas (re-trata, represalias, ostracismo).

* Riesgo = posibilidad razonable (no se requiere certez
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 Se excluye a personas como las victimas del
hambre o “desastres naturales”.

- EL TEMOR DE SER PERSEGUIDO

* Los temores del solicitante pueden considerarse
fundados si se puede demostrar, en medida de |o
razonable, que la permanencia en su pais de origen
se le ha hecho intolerable por las razones que
Indica.

[ )
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MOTIVOS DE PERSECUCION

a) raza: el color, el origen o la pertenencia a un determinado grupc
étnico

b) religion: la profesion de creencias, la participacion o la abstencio
de hacerlo en actos de culto, asi como otros actos 0 expresiones que
comporten una opinion de caracter religioso

c) nacionalidad: la pertenencia a un grupo determinado por s
identidad cultural, étnica o linglistica, sus origenes geograficos ¢
politicos comunes o su relacion con la poblacion de otro Estado;

d) opiniones politicas: la profesion de opiniones, ideas 0 creencias

sobre un asunto relacionado con los agentes potenciales de
persecucion y con sus politicas o0 métodos,
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Persecucion:

A)Manual de Criterios y Procedimientos (2011)

http://www.refworld.org.es/cqi-
bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50c1a04a?

toda amenaza contra la vida o la libertad de una persona

otras violaciones graves de los derechos humanos

otras amenazas 0 acciones lesivas: opiniones y sentimientos de la persona de que s
trate

diversas medidas que de por si no supongan persecucion, combinadas con otros factore
adversos (como el clima general de inseguridad en el pais de origen)

[ )
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http://www.refworld.org.es/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50c1a04a2
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IDENTIFICACION




PROTECCION INTERNACIONAL

Para identificar y entrevistar a personas en necesidad de proteccion internacio
son imprescindibles conocimientos en PROTECCION INTERNACIONAL.

*Violaciones de Derechos Humanos
+
*Estado que no brinda proteccion.
Definicion de refugiado de la Convencion de Ginebra de 1951.
Principio del “non refoulement” “No devolucion”

Conflictos, riesgos de torturas, tratos inhumanos o degradantes.

Tratados internacionales, doctrina del ACNUR.
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IDENTIFICAR PERSONAS EN NECESIDAD DE
PROTECCION INTERNACIONAL
PUEDE SALVAR A PERSONAS

» Dificultades para acceder al procedimiento de asilo:
Ilgnorancia.

Tiempo, exceso de trabajo.

Barreras culturales y lingtisticas.

Prejuicios. Todos mienten. Bajas cifras de proteccion.
Flujos mixtos. Migracion economica.

« Actitud gregaria. Importancia del grupo

- Mafias. Miedo y desinformacion.
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IDENTIFICAR A PERSONAS EN NECESIDAD DE
PROTECCION INTERNACIONAL

» Pistas:

* Provienen de paises en situacion de conflicto
actual o reciente.

- Hablan de guerras, matrimonio forzosos, violen
domestica, posible trata de personas, problemas
politicos u orientacion sexual.

- Razones de salida y no quieren o temen regres
a su pais.




PREGUNTAS.

»¢Qué le ocurriria si volviera?

» ¢tendria problemas con sus autoridades? ¢.con su
familia? ¢ con su clan o con algun grupo en concreto?

» ¢, Teme ponerse en contacto con las autoridades de su
pais?

» ¢ Manifiesta sintomas de trauma o enfermedad

[ )
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IDENTIFICAR A PERSONAS EN NECESIDAD DE
PROTECCION INTERNACIONAL

» Peligro de utilizar concepto de pais de origen seguro o de terc
pais seguro.

»La posibilidad de huida interna
»No limite de edad.
»Cada miembro de un grupo puede tener su propio caso de asi

»Coincidencia de otros procedimientos pendientes con la
administracion.
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IMPORTANCIA DE LA INFORMACION DEL PAIS DE ORIGEN

*ECOIl: www.ecoi.net
*REFWORLD: www.refworld.org

*HUMAN RIGHTS WATCH: www.hrw.org

*EUROPEAN DATABASE OF ASYLUM: http://www.asylumlawdatabase.eu/es

*DEPARTAMENTO ESTADO EEUU: www.state.gov/g/drl/hr

*AMNISTIA INTERNACIONAL: www.es.amnesty.org

*AMNISTIA INTERNACIONAL (en inglés): www.amnesty.org

*UK COUNTRY INFORMATION: https://www.gov.uk/government/collections/country-information-and-guidance
*GRUPO INTERNACIONAL DE CRISIS: www.crisisgroup.org

*IRINNEWS: www.irinnews.org (informacién sobre paises de N.U.)

*U.S. COMMISSION ON INTERNATIONAL RELIGIOUS FREEDOM: www.uscirf.gov

*FORUM 18: www.forum18.org

*GENDER REFUGEE STUDIES: http://cgrs.uchastings.edu

*MIGRACIONES FORZADAS: www.migracionesforzadas.org // www.fmreview.org

*INMIGRATION and REFUGEE BOARD of CANADA: http://www.irb-
cisr.gc.ca/Eng/ResRec/NdpCnd/Pages/ndpcnd.aspx

*CIA — WORLD FACTBOOK: https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/index.html
*FREEDOM HOUSE: www.freedomhouse.org

*HOUSE of LORDS JUDGMENTS: www.publications.parliament.uk/pa/ld/Idjudgmt.htm

*UNIVERSITY OF MICHIGAN REFUGEE CASELAW: www.refugeecaselaw.org
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PROCEDIMIENTO
EN FRONTERAY
CIES




DETECCION DE PERSONAS
BENEFICIARIAS PROTECCION

> Durante la asistencia en el Rechazo en
frontera.

» Atencion en los casos de Mujeres, posibles
Menores NO acompainados ( Determinacion de
la edad) o menores Separados.

» Situacion médica y psicologica.
» Pais de procedencia ( situaciones de conflicto,
Inestabilidad, riesgo de torturas, etc).

» Miedo a volver.




PRESENTACION.

»Las personas nacionales NO COMUNITARIAS O
APATRIDAS, presentes en Territorio, tienen derecho a
solicitar la Proteccion Internacional en Espania.

> Tendran derecho a asistencia sanitaria y a asistencia
Juridica gratuita, gue se extenderda a toda la solicitud y a

toda la tramitacion del procedimiento. ( PRECEPTIVA EN
FRONTERA)

[ )
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OBLIGACIONES DEL
SOLICITANTE

» Deberd acreditar su identidad.

»Proporcionar un relato verosimil de la
persecucion sufrida, mediante prueba o indicios
suficientes de las circunstancias que justifiquen la
solicitud de proteccion.




DERECHOS

» A ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA E INTERPRETE.
»A QUE SE COMUNIQUE SU SOLICITUD AL ACNUR.

> SUSPENSIQN DE CUALQUIER PROCESO DE
DEVOLUCION,EXPULSION O EXTRADICION.

»>A LAATENCION SANITARIA

»A DOCUMENTARLO COMO SOLICITANTE SIES
ADMITIDO.

»PRESTACIONES SOCIALES.
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»El Tribunal Supremo, en una Sentencia de 29 de
octubre de 2019, considera gue esta actuacion
Incurre_en fraude de ley, cuando la proteccién
internacional no se solicitd en la frontera -al entrar
legalmente en Espafia-, y se actua con la intencion de

eludir la expulsion del territorio nacional y la salida
de Centros de Internamientos para Extranjeros (CIE)”

()
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Grupos vulnerables

Se tendra en cuenta la situacion especifica de las
personas en situacion de vulnerabilidad, tales como menores,
menores no acompanados, personas con discapacidad, personas
de edad avanzada, mujeres embarazadas, familias
monoparentales con menores de edad, personas que hayan
padecido torturas, violaciones u otras formas graves de violencia
psicologica o fisica o sexual y victimas de trata de seres

humanos

[ )
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ENTREVISTA




LA ENTREVISTA: FUENTE DIRECTA DE
INFORMACION

IMPORTANCIA DE PREPARARLA

» Ten en cuenta el perfil de la persona que vas a
entrevistar: edad, género, nivel de estudios, situacion
psicologica, factores culturales...

»Busca informacion sobre el pais de origen, y mantenla
mano. Puedes necesitarla durante la entrevista.

»Planea la entrevista: duracion, pausas
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CONSEGUIR QUE EL SOLICITANTE SE SIENTA
cOMODO

» Cuida tus muestras de cortesia y respeto.
» Sonrie y dale la mano ( o utiliza algun otro gesto de saludo).
» Utiliza su nombre de pila .

» Preséntate a ti y a las personas que estéen presentes y explica cu
es el papel de cada uno y cual es la finalidad de la entrevista.

» Pregunta si esta preparado para la entrevista.
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LOGRAR LA CONFIANZA DEL SOLICITANT

Hay dos modos de conseguirlo:
» Mirale a los ojos.
» Mantén una postura comoda pero respetuosa.
» EVITAR:
» Interrupciones, llamadas de teléfono, ruidos

» Mirar a la ventana o al reloj.

» Hacer gestos que demuestren impaciencia o incomodidad o
alzar la voz.
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La entrevista: fuente directa de informacion

IMPORTANCIA DE PREPARARLA:

» Lee toda la informacion del expediente. Trata de contar con
informacion previa.

»Ten en cuenta el perfil de la persona que vas a entrevistar: edad,
género, nivel de estudios, situacion psicoldgica, factores culturales...

»Busca informacion sobre el pais de origen, y mantenla a mano.
Puedes necesitarla durante la entrevista.

> Planea la entrevista: duracion, pausas

FPG-06/16a — Ed. 3 (08.07.21)




FUNCIONES DEL INTERPRETE

» Utilizar intérprete aumenta la duracion de la entrevista y la distancia
entre solicitante y entrevistador.

» Debe conocer que es fundamental la imparcialidad y la
confidencialidad.

» Debe traducir TODO de manera precisa.
» Si no entiende algo, puede preguntar de nuevo.

» Puede pedir al solicitante que interrumpa su discurso para poder
repetir todos los detalles y no olvidar nada.

» Debe tomar notas.
> No deben sostener conversaciones aparte con el intérprete.

> Intérprete y solicitante deben sentirse comodos el uno con el otro.
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COMO CONDUCIR LA ENTREVISTA

»Empieza por |la informacién basica para crear un
contexto ( educacion, familia...). De lo general a los
particular.

»Haz preguntas faciles de entender, de acuerdo
con su perfil.

» Dale tiempo suficiente para que “cuente su historia.”
»Recuerda hacer preguntas abiertas siempre que sea
posible.

» Trata de aclarar posibles contradicciones.
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COMO PREGUNTAR
» Evitar:
»Dirigir la respuesta con la pregunta.
»Preguntas multiples y confusas.

»“Examinar’ al solicitante.

»QOrganizar las preguntas por temas. jUtiliza la
logical
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EJEMPLOS DE PREGUNTAS INTERESANT

» Puedes utilizar un amplio abanico de preguntas:
> “iPor qué...? ( Para profundizar en las motivaciones del solicitante
» “Si...” P.e. Si regresaras, ¢ que crees que te pasaria?

» Objetivo: utiliza las preguntas sobre el proposito de sus actividades
para entender mejor el porqué de las mismas. P.e. ¢cual era el
proposito de participar en las manifestaciones de ANO?

» Especificas ( Usa este tipo de preguntas para obtener mas detalles
del solicitante).

» AseqUrate antes de terminar la entrevista que todo te ha quedado
claro vy tiene sentido.
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EL USO DE DIBUJOS O MAPAS

»Otra herramienta que podemos utilizar para facilitar
la comunicacion es el uso de dibujos y mapas.

»Puede sernos muy util cuando hablamos con nifos,
discapacitados o cuando existen dudas o el
solicitante no es capaz de darnos un testimonio oral
claro.
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COMO VE LA ENTREVISTA EL SOLICITANT

» Como una obligacion, pero que no ha elegido.
» Enfado, desgana, temor, etc.

» Algo de lo que depende su futuro.
» Esperanza, ansiedad.

» Como una posible experiencia humillante, que le causa temor o
malestar.

» Miedo a las autoridades, verguenza por tener que hablar sobre
temas personales con extranos...

» Como un modo de ser oido o de llamar la atencion.
> Interés en caer simpatico, servir de testimonio.
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CONTACTO VISUAL

» Sugiere gque estas prestando atencion a lo que dice. Sin
Embargo, no debes mirarle continuamente ya que en
determinadas culturas, mirar fijamente no es correcto.

> Te permite detectar si ha sufrido alguna experiencia traumatica o
si tiene algun comportamiento extrano.

» Veras elementos de comunicacion no verbal.
» Evita leer documentos durante la entrevista.
» Se natural y directo, sin ser indiscreto.

» NO decirle al intérprete: preguntale qué paso cuando cayo la
bomba.

» Sl preguntarle al solicitante: ¢ Qué paso después de que
cayera la bomba?

FPG-06/16a — Ed. 3 (08.07.21)



MANTENER LA CONFIANZA DEL SOLICITANTE
DURANTE LA ENTREVISTA

»Es muy importante para crear un escenario
abierto.

»Permitele hablar sin interrupciones, o
propon alguna pausa si la necesitara.

»Animale a hablar.

»No le interrumpas, pero enfoca la
conversacion.

»Animale con expresiones naturales.




»No cambies de tema de repente.
»Evita crear un ambiente intimidatorio.

»Permite al solicitante explicarse, y contar lo
gue él considera importante o relevante.

»Utiliza comunicacion verbal y no verbal para
hacerle ver que estads entendiendo lo que
dice.

»Reformula las preguntas si no las entiende y
haz comentarios finales como resumen.
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EL COMPORTAMIENTO DEL SOLICITANTE

»El comportamiento del solicitante incluye el
lenguaje corporal, los gestos, expresiones y
modo de hablar.

»La culturay el género tienen gran influencia
sobre el comportamiento.

»Determinadas reacciones emocionales varian de
una persona a otray pueden responder a
experiencias traumaticas.
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COMO TERMINAR LA ENTREVISTA

»Antes de terminar, asegurate de que todo ha
guedado claro y tiene sentido para ti.

»Agradece al entrevistado su ayuda y preguntale
si desea anadir algo mas.

»EXxplicale cual sera el siguiente paso a dar en el
procedimiento.

»Aclarale que la decision no depende de ti.
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CASOS ESPECIALES

» Mujeres victimas de violencia (sexual u otro...).

» Menores no acompafnados o menores acompanados por
adultos no familiares ( MENORES SEPARADQOS)

» Personas con problemas mentales.
» Ancianos.
» Casos con un fuerte componente humanitario.

» Casos con necesidades médicas y supervivientes de
violenciay tortura.
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ENTREVISTAR A MUJERES

»Busca un momento y un lugar adecuados y pide su permiso
para entrevistarla.

» Las mujeres solicitantes de asilo, deberian ser entrevistadas
por personal femenino, y con intérpretes también mujeres.

» Ten en consideracion las diferencias de género en tu
comunicacion con ella.

» Intenta entrevistarla sola, sin otros familiares.

» Lo ideal seria que el entrevistador fuera la persona que
hiciera el seguimiento de todo el caso, para asi evitar que se
enfrente a distintas personas.

» Mantén un tono neutral, y demuestra sensibilidad y
objetividad.
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»Ten cuidado si confrontas sus alegaciones con
las realizadas por otros miembros de su familia.

» Sl sospechas que ha podido sufrir alguna
experiencia de violencia sexual, pregunta de
modo discreto, y no de manera directa.

»Intenta reconocer signos de haber sufrido
violacion.

»Lee guias y documentos relativos a casos de
violencia sexual.

»Pero sobre todo jESCUCHA PACIENTEMENTE!
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RECUERDA

»Familiarizate con los sintomas que

presentan este tipo de victimas.:

» Pérdida de autoestima.

» Falta de memoria, y de concentracion.

» Pesadillas, problemas de sueno.

» Agresividad.

» Fatiga, dolores de cabeza, pérdida de apetito.
» Ansiedad.

» Ataques de panico.

» Depresion.

» Ganas de suicidarse...
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y
CONOCIMIENTOS DE INFORMACION SOB
EL PAIS DE ORIGEN

»Considerar a las mujeres como un grupo
social.

»Persecucion por transgredir las normas
sociales.

»La violencia sexual como una forma de
persecucion.

»Problemas de credibilidad: falta de
conocimientos, respuestas contradictorias,
la falta de informacion de la que disponen
las mujeres en muchas culturas.




TU PAPEL COMO ENTREVISTADOR

»Las mujeres deben ser entrevistadas en la
medida de lo posible por mujeres.

»Ten en cuenta las diferencias de genero en la
comunicacion.

»Permite que las mujeres sean entrevistadas en
solitario.

»Las victimas de violencia sexual, tienen que ser
entrevistadas con cuidado.

FPG-06/16a — Ed. 3 (08.07.21)




TU PAPEL COMO ENTREVISTADOR

»Ten en cuenta el “sindrome traumatico por
violacion”.

»Cuida los posibles enfrentamientos con otros
miembros de la familia.

»Informate sobre las medidas de proteccion de
prevencion y de respuesta ante la violencia sexual.
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ENTREVISTAR A MENORES.

» Lee guias, y documentos relacionados con:

= Convencion de los Derechos del Nifio de 1990
= Guias de Proteccidon para menores refugiados

» Asegurate de que los menores son entrevistados en un
momento adecuado

» Asegurate de que los menores no acompanados tienen un
tutor.

»La cuestion de si un menor no acompanado puede reunir
las condiciones necesarias para obtener la condicion de
refugiado debe determinarse segun el grado de madurezy
de discernimiento del menor.
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» Explicale porqué le estas entrevistando

» Ponte en el lugar del menor.

» Tratale con respeto y como un interlocutor valido.

» Escuchale y dale animos.

» El entrevistador y el intérprete deberian conocer la cultura
y el lenguaje del nino.

» Busca consejo de un experto en comportamiento infantil
(traumas....).
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SINDROME POST-TRAUMATICO

»Hay que tener en cuenta:

»Tipos de traumas
»Tiempo transcurrido
»Intensidad del trauma

»Principales indicadores para detectarlo. P.e.:
ansiedad, fatiga, dolores de cabeza,
irritabilidad, problemas de memoriay de
aprendizaje, comportamiento agresivo...

»Soluciones
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ANCIANOS

»Son grupos particularmente vulnerables al
encarar las causas y los efectos que supone ser
refugiado.

»Las privaciones fisicas del exilio pueden minar a
las personas mayores, pues se ven obligados a
huir y tener a adaptarse a un nuevo ambiente,
muchos de ellos sin el apoyo de una familia.
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PERSONAS CON ENAJENACION MENTAL

» Pueden ser refugiados.

» Se debe obtener el informe meédico, donde se aluda a la
naturaleza y el grado de enfermedad, asi como a las

capacidades del solicitante. Estas conclusiones seran
fundamentales para definir la actitud posterior del

entrevistador.

»Esa actitud variara segun el grado de enajenacion.
También debe tomarse en consideracidon la naturaleza y el
grado de temor del solicitante, puesto que las personas
gue han sufrido persecucion pueden tener trastornos

mentales.

» Sera preciso aligerar la carga de la prueba, y acudir a
otras fuentes externas, como amigos, parientes, su tutor...
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VICTIMAS DE TORTURA Y VIOLENCIA SEXUAL

»Antes de la entrevista.

» Detectarlo. Normalmente dichos casos rehusan
contar sus experiencias.

» Solicitar asistencia médica.

»Durante la entrevista.

»QObservar si existen signos de haber sufrido
alguna de estas experiencias.

»Ofrecer una pausa si fuera necesario.

»Entender las dificultades que supone obtener
informacion; Centrarse en elementos objetivos.

»Estar preparado para conducir este tipo de
entrevistas.
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VICTIMAS DE TORTURA Y VIOLENCIA SEXUAL

»Sensibilidad de genero, tanto del entrevistador
como del intérprete.

»Formular las preguntas en un tono adecuado.
»Crear un ambiente comodo y sensible.

»Intentar que sea la misma persona la que haga
el seguimiento del caso.
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DESPUES DE LA ENTREVISTA

»QOrganizar una cita con un médico o un
psicologo profesional si fuera necesario.

»Valorar si requiere acelerar latoma de
decision.

»Considerarlo como un caso de razones
humanitarias.
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SEIS PRINCIPIOS PARA ENTREVISTAR A
VICTIMAS DE TORTURA U OTROS TRAUMAS.

1.Tranquilizar al solicitante.

2. Cuidar la comunicacion no verbal.

3. Explicar los motivos de las preguntas.

4. Cuidado con los problemas de credibilidad.

5. Mejorar la capacidad para sacar testimonios.




PAPEL DEL ABOGADO EN LA ENTREVISTA DE
PETICION DE ASILO

»El abogado es garante de los derechos del solicitante y
de gque la entrevista se desarrolle de un modo adecuado.

»Deberia tener una entrevista previa con el
solicitante y darle confianza. Deberia analizar su
historiay su documentacion.

»Adquirir conocimiento sobre el pais de origen
del solicitante.

»Asegurarse de que el interesado comprende la
Importancia de la entrevista.
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»Asegurarse de gue el solicitante es informado
de sus derechos y obligaciones.

»Explicar al solicitante el procedimiento, el
principio de confidencialidad v la importancia de
su colaboracion.

»Observar vy trasladar al expediente las anomalias
que hayan tenido lugar durante la entrevista
(intérprete, tipo de preguntas, situacion animica,
problemas de salud del solicitante.
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»Asegurarse de que todas las preguntas
oportunas se han hecho y de que la informacion
se harecogido fielmente.

»Se pueden y debe hacer preguntas adicionales.

»Debe quedarse con una copia de la solicitud y
de la documentacion que presenta el solicitante.
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EL EXPEDIENTE DE ASILO

»La decision que tomen las autoridades sobre
una peticion de asilo tendra en cuenta la
iInformacion que obre en los expedientes de
asilo centralizados en la OAR.

»No todos los solicitantes son entrevistados en
profundidad por el 6rgano instructor.

»Es Importante que ese expediente contenga
TODA la informacion relevante ( alegaciones,
documentacion, datos medicos, informes de

apoyo, otros)
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»Importancia de remitir informacion a la OAR.

»Recordar ?ltante ds Ob|l% cion de
co aborar d|C|en a verdad y aportando datos
re su caso.

»Recordarle el principio d confd |aI|da a
Importancja dg o pdeta lles \ gro eLI
exageracion.

»Las contradicciones, las fechas.
»El importante rol del abogado.

e comunicacion con abogado,
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> Al remijtir informacién_ tener en .cuenta la fase del
procedimiento: Admisioén, procedimiento ordinario.

»Remitir, alegaciones del solicitante, pero ¢escritas
por quien?

»Informes de agoyo. ¢ Qué apoyamos? .Entrevista y
valoracion legal.
»Informes medicos, psicolégicos u otros.

»>Informacion sobre el solicitante, actividades,
comunicaciones.

»Informacion d_? ?ais de origen. ¢ se refiere a su caso
0 a casos similares?
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»Importancia relativa de la documentacion.

»Bastan indicios suficientes.

»Los originales deben estar en el expediente.

»Documentacion falsa. Paquetes documentales.

»Importancia de verificar documentos y contrastarlos
entre siy con las alegaciones.

»Documentos y autoridades del pais de origen.
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INADMISION A TRAMITE. Art 20

»POR FALTA DE COMPETENCIA: no corresponda a
Espafa su examen.( Dublin).

»POR FALTA REQUISITOS:

> Se halle reconocida como Refugiada en otro
estado.

»Cuando proceda de un ‘ Pais Sequro”

* Hubiese reiterado una solicitud ya denegada en
Espana.

SE NOTIFICARA EN PLAZO MAX DE 96 horas.
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EFECTOS DE LA INADMISION

» Levantamiento de la Suspension de Devolucion.
» REEXAMEN ( 2 Dias Habiles).

»Recurso Contencioso Administrativo ( Procedimiento
Abreviado )ante LOS JUZGADOS CENTRALES DE LO
CONTENCIOSO DE MADRID.

 Suspension art 16 ley 1/1996 Justicia Gratuita.

« Medida cautelar urgente art 135 LJCA
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NO SE CONCEDERA ASILO

» Sl se hacometido un delito contra la paz, un
delito de guerra o un delito contra la
humanidad.

» Si se ha cometido un Delito grave comun, fuera
del pais de Refugio, antes de ser admitida en el
como refugiada.

» Si se és culpable de actos contrarios a las
finalidades ya los principios de Naciones
Unidas. [ ]
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DENEGACION.

»Ministro  del Interior podra denegar con
RESOLUCION MOTIVADA, debera notificarse a la
persona interesada en el plazo maximo de cuatro
dias.

»Cuando la persona solicitante hubiese formulado
alegaciones Incoherentes, contradictorias,
iInverosimiles, insuficientes, o que contradigan
iInformacion suficientemente contrastada sobre su
pais de origen, o de residencia habitual si fuere
apatrida, de manera que pongan claramente de
manifiesto que su solicitud es infundada por lo que
respecta al hecho de albergar un fundado temor a
ser perseguida o a sufrir un dafio grave. ( }
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Efectos de la Denegacion

> La notificacion de la denegacion, ira acompafada
de la Devolucion en frontera.

»REEXAMEN ( 2 dias habiles) jOjo!

»>ANUNCIO DE RECURSO Contencioso
Administrativo, ante la sala AUDIENCIA
NACIONAL. ( Procedimiento Ordinario)

» Suspension art 16 ley 1/1996 Justicia Gratuita.
» Medida cautelar urgente art 135 LIJCA

[ )
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Anuncio de Recurso Ordinario AN

» Envio Escrito suspension plazo hasta designacion

letrado TO dirigido a Audiencia Nacional :
1 Por Correo administrativo en nombre interesado.
O Por email SOLO EN CASO DE URGENCIA.

audiencianacional.scrrda@justicia.es

> Solicitud TO ICAM

1 En ICAM.-solicitud Justicia Gratuita al ICAM con autorizacion de
acceso a datos.

https://web.icam.es/bucket/TO Formulario_Justicia_Gratuita.pdf
incluyendo lo que se tenga de la persona, solicitud etc a email: [ - ]

soj.extranjeros@icam.madrid
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ESTATUTO DE REFUGIADO
Y
PROTECCION SUBSIDIARIA




Resolucion

* Concluida la instruccion y verificado, en su caso, el
tramite de audiencia, el expediente se elevara a la
Comisidn Interministerial de Asilo y Refugio. ( CIAR).

 La Comision Interministerial elevara la correspondiente
propuesta de resolucion motivada e individualizada al
Ministro del Interior.

« Laresolucion del Ministro del Interior debera ser motivada
e individualizada y contemplard, si asi se hubiera
solicitado, la extension del estatuto de refugiado
concedida a los familiares, sin perjuicio de que tal
extension familiar pueda requerirse con posterioridad si

no se hubiera solicitado

[ )
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NOTIFICACION

* La resolucidn del expediente de solicitud de asilo sera notificada al
interesado, en los términos previstos en el articulo 40 vy ss Ley
39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo.

* La notificacion se remitira al lugar senalado al efecto por el
interesado y, en su defecto, al ultimo domicilio que conste

oficialmente en su expediente. {0OJO! Si esta personado
letrad@

°* Cuando se trate de una solicitud formulada desde el extranjero, o
que haya sido recurrida encontrandose el solicitante en otro pais,
la notificacion se realizara a través de la Mision Diplomatica u
Oficina Consular que corresponda.

[ )
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Efectos de la Concesion

« Laresolucion favorable de la solicitud de Asilo en Espaia
supondra el reconocimiento__de la_ CONDICION DE
REFUGIADO del o la solicitante y sus dependientes o
familiares.

- Todo refugiado tendra el deber de acatar la Constitucion y
el ordenamiento juridico espafiol. Del mismo modo tendra
derecho a residir en Espana y a desarrollar actividades
laborales, profesionales y mercantiles de conformidad con
la legislacion vigente.

[ )
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° La autoridad competente expedird un_ documento de
Identidad.

- Si el refugiado careciese de trabajo o medios economicos
para atender a sus necesidades y a las de su familia,
podra beneficiarse de las prestaciones sociales y de
trabajo a que hace referencia el articulo 15 del Reglamento
de Aplicacion de la Ley de Asilo y de los programas
generales o especiales que se establezcan con la finalidad

de facilitar su integracion.

[ )
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PROTECCION SUBSIDIARIA

Art. 4 de la Ley 12/2009:

El derecho a la proteccidon subsidiaria es el dispensado
a las personas que, sin reunir los requisitos para ser
reconocidas como refugiadas, pero respecto de las
cuales se den motivos fundados para creer que, Si
regresasen a su pais de origen, se enfrentarian a un
riesgo real de sufrir alguno de los dafios graves
previstos en el art. 10:

Pena de muerte,
Tortura y tratos inhumanos o degradantes,

Amenazas graves contra la vida o la integridad de

los civiles motivadas por una violencia ( J
indiscriminada en situaciones de conflicto
internacional o interno.
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CLAUSULAS
DE
CESACION




Si se ha acogido de nuevo, voluntariamente, a la
proteccion del pais de su Nacionalidad.

Si, habiendo perdido su Nacionalidad, la ha
recobrado voluntariamente.

Si ha adquirido una nueva Nacionalidad y disfruta

del la proteccion del pais de su nueva
nacionalidad.
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» Si voluntariamente se ha establecido de nuevo
en el pais que habia abandonado o fuera del
cual habia permanecido por temor a ser
perseguida.

 SI, por haber desaparecido las circunstancias en
virtud de las cuales fue reconocida como
Refugiado, no puede continuar negandose a
acogerse a la proteccion del pais de
nacionalidad.

===000=== ( J
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ACCESO AL PROCEDIMIENTO Pl
Ante carencia de cita

. Escrito de MANIFESTACION DE VOLUNTAD A LA OAR.

Paralelamente mismo Escrito Manifestacidon Voluntad a la
Direccion General de la Policia en la Provincia [ Al
Ministerio de Interior; Direccion General de la Policia de (
Alicante, Castellén y Valencia) Comisaria zapadores, 52, ¢/
Ebanisteria.... Etc.].

Email interesado de Queja de imposibilidad de cita a
Defensor del pueblo y ACNUR

= www.defensordelpueblo.es
= spama@unhcr.org

(2]
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http://www.defensordelpueblo.es/

DE INTERES

1. RECOMENDACION: Que se dicten instrucciones dirigidas a
las brigadas provinciales de extranjeria a fin de que se
documente , como solicitantes de proteccion internacional, a
todas las personas que presenten un certificado acreditativo
del silencio administrativo, en relacion con la interposicion
de recurso de reposicion, contra la denegacion de solicitud
de proteccion internacional, mientras que esta no sea firme.
Todo ello, sin perjuicio de la admision de otros medios de
prueba para la acreditacion de los efectos producidos por el
silencio administrativo.

1. Rechazada por la Direccion General de la Policia Ministerio
de interior en fecha 05/07/2023. Pese a ello se realiza en
algunas provincias sin problema. ( 83 J
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MATERIAL DE TRABAJO

* mailto:https://www.refworld.org/es/pol/posicion/acnur/2019
/es/123881#:~:text=ACNUR%3A%20Manual%20sobre%20proc
edimientos%20y%20criterios%20para%20determinar,el%20Es
tatuto%20de%20los%20Refugiados.%20%28Edici%C3%B3n%2
0de%202019%29.

* mailto:https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications
/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf?subject=
Guia para Hacer entrevistas EASO.

* Videos de ACNUR, lengua Bambara, wolof, Mandinga, Soninke
* mailto:https://www.youtube.com/watch?v=dWNH49rG4XM
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mailto:https://www.refworld.org/es/pol/posicion/acnur/2019/es/123881#:~:text=ACNUR%3A Manual sobre procedimientos y criterios para determinar,el Estatuto de los Refugiados. %28Edici%C3%B3n de 2019%29
mailto:https://www.refworld.org/es/pol/posicion/acnur/2019/es/123881#:~:text=ACNUR%3A Manual sobre procedimientos y criterios para determinar,el Estatuto de los Refugiados. %28Edici%C3%B3n de 2019%29
mailto:https://www.refworld.org/es/pol/posicion/acnur/2019/es/123881#:~:text=ACNUR%3A Manual sobre procedimientos y criterios para determinar,el Estatuto de los Refugiados. %28Edici%C3%B3n de 2019%29
mailto:https://www.refworld.org/es/pol/posicion/acnur/2019/es/123881#:~:text=ACNUR%3A Manual sobre procedimientos y criterios para determinar,el Estatuto de los Refugiados. %28Edici%C3%B3n de 2019%29
mailto:https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf?subject=%20Guia%20para%20Hacer%20entrevistas%20EASO
mailto:https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf?subject=%20Guia%20para%20Hacer%20entrevistas%20EASO
mailto:https://www.youtube.com/watch?v=dWNH49rG4XM

PAGINAS DE INTERES

mailto:https://proteccion-asilo.interior.gob.es/es/folletos-
descargables/

mailto:https://www.policia.es/ es/extranjeria asilo y refugio.php

mailto:https://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/151/la
-politica-de-asilo

El TSJ de Aragdn declara no conforme a Derecho demoras excesivas
en el acceso al procedimiento de asilo | Guia de acogida

https://www.iberley.es/noticias/el-tjue-permite-reexamen-
solicitudes-asilo-basado-nuevas-sentencias-33221

mailto:http://www.migrarconderechos.es/
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mailto:https://proteccion-asilo.interior.gob.es/es/folletos-descargables/
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ESTATUTO DE APATRIDA

* Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas, hecha en Nueva York
el 28 de septiembre de 1954. Instrumento de adhesidon de Espaia de
24 de abril de 1997 (BOE num. 159, de 4 de julio de 1997).

* Convencidn para reducir los casos de apatrida, hecha en Nueva York
el 30 de agosto de 1961. Instrumento de adhesion de Espaiia de 3
de septiembre de 2018 (BOE num. 274, de 13 de noviembre de
2018).

* Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos vy libertades
de los extranjeros en Espaia y su integracion social.

* Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de
la proteccion subsidiaria (BOE num. 263, de 31 de octubre).

* Real Decreto 865/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de reconocimiento del estatuto de apatrida (BOE num.
174, de 21 de julio).

* mailto:https://proteccion-asilo.interior.gob.es/es/estatuto-de- { 86 J
apatrida/
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1997-14850
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-15455
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-544
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-17242
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-14166
mailto:https://proteccion-asilo.interior.gob.es/es/estatuto-de-apatrida/
mailto:https://proteccion-asilo.interior.gob.es/es/estatuto-de-apatrida/
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