La confianza

Como construirla
con Comunicacion
no Violenta




r-l

e

\

‘v y ) 1’ ek 1 .’\r:i
. Vntroducciéon diEREBINunicacién No liblenta

.Q-Tiiu‘ Photography - Creative Commons Attribution-N@ ise http://www.flickr.com/photos/25880282@N04 | 4 (LY ‘I 4 Created with Haiku Deck
- ) : 5



BIENVENID@S

@ Photo by hamad M - Creative Commons Attribution-NonCommercial License http://www.flickr.com/photos/67712638@N00 Created with Haiku Deck




iEUREKA! -

@ Photo by Ricardo Alguacil - Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike License http://www.flickr.com/photos/30812694@N03 Created with Haiku Deck



Cualquier cosa
es preferible al
aburrimiento,
al menos en una pelea
tenemos la certeza

de estar VIVOS.
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CONFLICTO ES:

LO QUE NOS ALEJA
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VIOLENCIA

ES LA EXPRESION TRAGICA DE NUESTRAS NECESIDADES.
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EXPLOTAMOS




OTRAS VECES

IMPLOTAMOS
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y a veces Derivamos

i

A terceros..
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DEL CONFLICTO AL ENCUENTRO

Curva de la vulnerabilidad
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EL ENCUENTRO

TIENE DIFICULTADES QUE SUPERAR.
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Normalizacién de la Violencia
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Trampas Antifelicidad

* Todo/Nadgq,
Siempre/Nunca

e Tener que .../ Deber de...
* Tener razén / Perderla

 Compararte/Sabotearte



Practicar es la clave
e Observar

e Pensar
e Sentir
e Necesitar

e Solucionar
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\CLAVE PARA RECORDAR: , 4
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VERSUS OPINIONES
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No es simpatia

Ni complacer, ni ceder.




Poder con el otro

Interdependencia




TRES CLAVES

* El conflicto sirve para
no aburrirnos

e Hablar desde nosotros

e Escuchar desde el otro



jQue tal si anadimos mas
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SENTIMIENTOS?
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==Lodiceel-estudio mas largo sobre felicidad

2 19
Qué resulta ser-unaibliéna vida? Leccione
el estudio mas lar Jjo'sobre la felicidad
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Nivel 1

Hablar "bonito"

Te adaptas

Eres amable

No te expresas



Nivel 2
Debate

Hay una opinién diferente



Nivel 3
Empatia

Veo otro punto y salgo con curiosidad




Violencias normalizadas

Tipos de familias/organizaciones
y que intervencion externa tienen

Quien interviene
Que mandatos tienen
Que cuidan con ese comportamiento
Teorias y libros asociados

&
- Escuela Internacional de
I\ _A€ Coaching de fF=milia
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Somos seres que sentimos Comunicacién

y ademas pensamos no violenta

Sentir algo en el trabajo o en casa no es opcional

Continuo en la experiencia de vida

Desgraciado
Insatisfecho — — Afortunado
Estresado Satisfecho
. — — - .
Aburrido - “— 8 « Tranquilo
% Divertido
< :
¢, De qué depende? iDe nosotros!
Es importante saber ;dénde nos situamos? y todavia mas ;hacia donde nos movemos?

¢, Por qué es importante?
jPorque afecta muy directamente a nuestro bienestar y a
nuestros resultados!

& .
v Escuela Internacional de
I\ _A€ Coaching de familia
” Crmch e wmiinoem




Claves a recordar

1. ;Qué reacciones tiene el cerebro reptiliano?
Ataca, huye o se congela

2- :Qué hace el cerebro mamifero?
Busca aprobacién sin importar las circunstancias. Es reactivo.

3- ;Qué hace el cortex prefrontal del cerebro?
Piensa y busca respuestas racionales

4- ;Qué es la curva de conflicto?
Una grafica que expresa las fases de calentamiento, estallido y salida en un conflicto.

5-;Qué es la curva de la vulnerabilidad?
Una curva que indica que entramos en un estado emocional y no podemos acceder al cortex cerebral para dar una
respuesta mental.

6-;Cuales son las tres maneras de transmitir la violencia?
Escalada, implosion y derivacion a terceros.

7-¢ Los sentimientos son buenos o malos o avisan de necesidades humanas?
Avisan de necesidades humanas

8- Cuando hago una peticidén y no estoy abierto, abierta a escuchar un no, ;es una peticidn o una exigencia?
Una exigencia.

9-;Qué genera mayor confianza en las relaciones? XL _
. . . - Escuela Internacional de

La seguridad de ser acogido/ acogida en la curva de la vulnerabilidad. 3\ _A€ Coaching de Familia
s ;

Crzmchched wrmiimenen




Comportamientos que suelen
desearse en el lugar de trabajo

105 D& g 75

Soy Escucho de Hablo Cumplo las

respetuoso verdad claro promesas
3 A
Y . 4
Promuevo la Trabajo con Apoyo a las Impulso el

colaboracion pasion personas cambio

Rocio Gomez Sanabria



No nos entendemos cuando
Las actitudes mas habituales si hay tension en las relaciones

Culpa o critica
Cualquier expresion verbal o no verbal, evidente o sutil, que indica
que la otra persona ha hecho algo mal.

Defensividad
Cualquier expresion verbal o no verbal, evidente o sutil, que indica
que nos estamos defendiendo o justificando.

Cerrarse en banda

Cualquier expresion verbal o no verbal, evidente o sutil, que indica
que nos estamos protegiendo o cerrandonos en banda. (Cortar la
comunicacion, resistencia a hablar de algunos temas, silencios
forzados, rechazo a implicarse, ...)

Desprecio

Cualquier expresion verbal o no verbal, evidente o sutil, que indica
que estamos despreciando a la otra persona.

(Incluye la ironia, el sarcasmo, el humor acido, ...)

Rocio Gémez Sanabria
Comunicacion y Convivencia



Obstaculos a superar
para crear confianza

e —
cQuiero?
:c Puedo?
c.Se7?
cHay algun miedo?

Rocio Gomez Sanabria



sPreguntas®






