
La confianza 
Cómo construirla 

con Comunicación 
no Violenta
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Violencias normalizadas

Tipos de familias/organizaciones

 y que intervención externa tienen


Roja

Amarilla

Naranja

Verde

Turquesa
Quien interviene


Que mandatos tienen

Que cuidan con ese comportamiento


Teorías y libros asociados
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Somos seres que sentimos 
 y además pensamos 

Comunicación 
no violenta

Sentir algo en el trabajo o en casa no es opcional


Continuo en la experiencia de vida
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1. ¿Qué reacciones tiene el cerebro reptiliano? 
Ataca, huye o se congela 

2- ¿Qué hace el cerebro mamífero?  
Busca aprobación sin importar las circunstancias. Es reactivo.  

3- ¿Qué hace el cortex prefrontal del cerebro? 
Piensa y busca respuestas racionales 

4- ¿Qué es la curva de conflicto? 
Una gráfica que expresa las fases de calentamiento, estallido y salida en un conflicto.  

5-¿Qué es la curva de la vulnerabilidad? 
Una curva que indica que entramos en un estado emocional y no podemos acceder al cortex cerebral para dar una 
respuesta mental. 

6-¿Cuales son las tres maneras de transmitir la violencia? 
Escalada, implosión y derivación a terceros.  

7-¿Los sentimientos son buenos o malos o avisan de necesidades humanas? 
Avisan de necesidades humanas 

8- Cuando hago una petición y no estoy abierto, abierta a escuchar un no, ¿es una petición o una exigencia? 
Una exigencia.  

9-¿Qué genera mayor confianza en las relaciones? 
La seguridad de ser acogido/ acogida en la curva de la vulnerabilidad.  

Claves a recordar 



Comportamientos que suelen 
 desearse en el lugar de trabajo



No nos entendemos cuando

Las actitudes más habituales si hay tensión en las relaciones  

Culpa o crítica 

Cualquier expresión verbal o no verbal, evidente o sutil, que indica 
que la otra persona ha hecho algo mal.

Defensividad

Cualquier expresión verbal o no verbal, evidente o sutil, que indica 
que nos estamos defendiendo o justificando.

Cerrarse en banda

Cualquier expresión verbal o no verbal, evidente o sutil, que indica 
que nos estamos protegiendo o cerrándonos en banda. (Cortar la 
comunicación,  resistencia a hablar de algunos temas, silencios 
forzados, rechazo a implicarse, …)

Desprecio

Cualquier expresión verbal o no verbal, evidente o sutil, que indica 
que estamos despreciando a la otra persona. 

(Incluye la ironía, el sarcasmo, el humor ácido, …)



Obstáculos a superar 

para crear confianza

¿Quiero?  
¿Puedo? 

¿Sé? 
¿Hay algún miedo?
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