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¿ Qué son las redes sociales?



En sentido jurídico, las redes sociales son Servicios de la 

Sociedad de la información, según se definen en el artículo 

1, apartado 2, de la Directiva 98/34/CE, modificada por la 

Directiva 98/48/CE.



❑ Las redes sociales están reguladas en la Ley de Servicios de la

Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico (LSSI) y en

el Reglamento de Servicios Digitales (Digital Services Act, DSA)

❑ La LSSI establece obligaciones para los prestadores de servicios

de la sociedad de la información, incluidas las redes sociales, en

materia de información, responsabilidad, protección de

menores y accesibilidad.

❑La DSA introduce obligaciones adicionales de supervisión,

control y retirada de contenidos ilícitos, designando a la CNMC

como coordinador nacional. (supervisa el cumplimiento)



¿Existen obligaciones específicas para la 
protección de menores y la accesibilidad 
en redes sociales?

Sí, tanto la LSSI como la normativa sectorial
(LOPDyGDD) exigen a las redes sociales la
adopción de medidas para proteger a los
menores.

✓ sistemas de verificación de edad

✓control parental



Artículo 84 LOPDyGDD. Protección de los menores en Internet.

1. Los padres, madres, tutores, curadores o representantes legales procurarán

que los menores de edad hagan un uso equilibrado y responsable de los

dispositivos digitales y de los servicios de la sociedad de la información a fin

de garantizar el adecuado desarrollo de su personalidad y preservar su

dignidad y sus derechos fundamentales.

2. La utilización o difusión de imágenes o información personal de menores

en las redes sociales y servicios de la sociedad de la información

equivalentes que puedan implicar una intromisión ilegítima en sus derechos

fundamentales determinará la intervención del Ministerio Fiscal, que instará

las medidas cautelares y de protección previstas en la Ley Orgánica 1/1996,

de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor.



La Comisión  publicó el 14/07/25  directrices sobre la 

protección de los menores conforme a lo previsto en el 

Reglamento de Servicios Digitales (DSA).



Commission publishes guidelines on the protection of minors | Shaping Europe’s digital 
future

Las Directrices establecen una lista no exhaustiva de medidas adecuadas para proteger 
a los niños de riesgos en línea como la captación de menores, el contenido nocivo, las 
conductas problemáticas y adictivas, así como el ciberacoso y las prácticas comerciales 
nocivas.

Las directrices se aplicarán a todas las plataformas en línea accesibles para menores, 
con excepción de las microempresas y pequeñas empresas. 

Las principales recomendaciones incluyen:

- Configurar las cuentas de menores como privadas de manera predeterminada.

- Modificar los sistemas de recomendación de las plataformas.

- Dar a los niños la posibilidad de bloquear y silenciar a cualquier usuario.

- Prohibir que las cuentas descarguen o tomen capturas de pantalla de contenido 
publicado por menores.

- Deshabilitar de forma predeterminada las funciones que contribuyen al uso excesivo.

- Garantizar que no se explote la falta de alfabetización comercial de los niños.

- Introducir medidas para mejorar las herramientas de moderación y de informes.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-protection-minors?pk_source=ec_newsroom&pk_medium=email&pk_campaign=Shaping%20Europe%27s%20Digital%20Future%20website%20updates/en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-protection-minors?pk_source=ec_newsroom&pk_medium=email&pk_campaign=Shaping%20Europe%27s%20Digital%20Future%20website%20updates/en


¿ Quién es el responsable de los datos 
personales que se publican en una red 

Social?



✓ Los Proveedores de Servicios de Red Social (Instagram

Facebook, X, etc...) aunque su sede se encuentre fuera del

EEE.

✓ Usuarios: No se les aplica (actividades exclusivamente

personales y domésticas.)

Excepciones:

− Empresas, asociaciones (fines comerciales, políticos o

sociales)

Ej.: Corte Inglés

− Usuarios con gran número de contactos, amplían

acceso a todos



¿Cuál es la edad mínima para participar en  redes sociales, 

foros y webs con formularios de registro?

Menores de Edad



✓ Pueden consentir los mayores de catorce años (+14)

✓ En el caso de los menores de catorce años (-14) se

requerirá el consentimiento de los padres o tutores.

✓ La verificación de LA EDAD DEL MENOR y AUTENTICIDAD

del consentimiento prestado…

(Ej. Haciendo preguntas al menor de edad que no sea capaz de responder sin la

ayuda de sus padres como, por ejemplo, el número de DNI de alguno de sus

progenitores)



RGPD:

▪ 16  años (servicios de la sociedad de la información)

▪ Salvo Estado permita la contratación por dichos 

menores y, en nunca menores de 13 años.

▪ En España:  CC, Resoluciones DGRN, Jurisprudencia, RD 

1720/2007  y LOPDyGDD = 14 años. 

Caso del niño Youtuber

http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2016/10/04/actualidad/1475578401_
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¿Podría un menor de 14 años  participar en un 
concurso de dibujo y aceptar los T&C de la 

web?



AEPD
¿De quién es la responsabilidad cuando un menor de edad difunde 

en Internet contenidos o información sensible de otras personas sin su 

consentimiento?

Quien difunda estos contenidos ilegítimamente puede incurrir en distintos 

tipos de responsabilidades:

Responsabilidad administrativa

Responsabilidad civil 

Responsabilidad penal 

Responsabilidad disciplinaria en el ámbito educativo
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https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-
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¿Dudas?

Muchas gracias 
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