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PARTE I: CIRCULOS RESTAURATIVOS

A. Guia sobre la preparacion y facilitacion de circulos

l. Introduccion

El circulo es el simbolo de muchas culturas en el mundo, pero en Occidente proviene de las tradiciones
de los pueblos indigenas, que lo han incorporado como elemento que ordena y explica su filosofia y
cosmovision. ‘

‘

Desde los inicios de la humanidad, la figura del circulo ha invitado a las personas a observarse, dialogar
y escucharse; el circulo es una forma ancestral de reunion. Los circulos son procesos que se basan en
la igualdad entre participantes y en el principio de compartir el poder entre todos en lugar de tener
poder sobre el resto. En el circulo, la jerarquia queda fuera de la conversacién ya que el liderazgo recae
en la mayoria de sus integrantes.

Seglin Kay Pranis (2006): «Los circulos son una forma de ser y de relacionarse grupalmente, que llevan
al empoderamiento individual y colectivo de aquellas personas que participany. Participar en un circulo
es regresar a nuestra forma original de comunidad, tanto como un modo de crear una nueva forma de
comunidad. No estamos reinventando el circulo, solo estamos redescubriendo un antiguo proceso de
miles de ahos que mantuvo junta a la comunidad humana.

Encontraran distintas denominaciones en la literatura referente a los circulos y el enfoque restaurativo.
Autores y practicantes hablan de «Circulos de pazy, otros de «Circulos de dialogo» y algunos de
«Circulo de sanacidony». En este manual, los llamamos «Circulos restaurativos». Todos ellos tienen
relaciones y objetivos en comun pues crean un espacio seguro que agrupa a las personas para el dialogo,
el intercambio social y la busqueda de solucion para prevenir y gestionar tensiones y conflictos, bajo un
esquema de construccion conjunta de principios y valores. Todos ellos contribuyen a fomentar la libre
expresion de sentimientos y el intercambio de visiones y opiniones, y permiten desarrollar la capacidad
de escuchar activa y empaticamente a los demas y aprender a hablar de manera concisa, explicita y
respetuosa.

Il.  ;Por qué los circulos son magicos y poderosos?

El circulo no es simplemente una reunién con sillas ubicadas en forma redonda, es mas bien una manera
de escucharse, de construir sabiduria, de construir comunidad, de tomar decisiones de modo muy
diferente a como se acostumbra. Esta forma de utilizar el espacio transmite una voluntad, por parte de
quienes lo integran, de socializacién en una conversacion y escucha profunda y respetuosa.

Al iniciar los primeros circulos con los participantes, es interesante que la persona facilitadora del circulo
realice en algin momento la siguiente pregunta: «Ya que estamos sentados otra vez en circulo para
dialogar, jcuales son los beneficios o ventajas que tienen los circulos? ;En qué contribuyen?». De esta
manera, quienes participan daran las respuestas y quien esta facilitando el circulo no debera ser quien
les mencione los beneficios y ventajas de conversar en esa disposicion. Varias de las respuestas listadas
mas adelante seran a menudo mencionadas por quienes participan de un circulo y son respuestas basadas
en su experiencia luego de haber participado en dos o tres reuniones.

Ill. Beneficios y ventajas al sentarse en circulo

¢ Crean conexiones: cuando un grupo de personas se sienta en circulo para conversar, cada una
de ellas puede ver y observar a todos sus integrantes. El circulo establece un vinculo de manera
espontanea con el resto. Mirar a los ojos favorece la conexion, crea relacion, transmite mensajes,
a veces sin la necesidad de emitir una sola palabra. El circulo facilita la relacion grupal, intensifica los
vinculos y las relaciones entre todas las personas del grupo.

e Promueven igualdad: en el circulo, todas las personas son iguales. No hay una mas importante
que la otra. No hay espacio para la jerarquia ni la subordinacién. Quienes integren el circulo
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tienen el mismo derecho y la misma oportunidad de hablar, de que se les escuche, expresar
sentimientos y necesidades, y compartir ideas y opiniones sobre temas y situaciones particulares.
El circulo crea un sentido de igualdad que entiende y acepta las diferencias como una calidad de
aporte al grupo entero.

Inspiran confianza: este es un valor muy importante para forjar relaciones sanas y seguras. La
confianza no aparece por arte de magia; sin embargo, el solo hecho de ponerse en circulo
favorece la construccion de confianza, aunque al iniciar los primeros circulos puede ser que haya
mas desconfianza que confianza por estar expuestos ante sus compaferas y compaferos. Pero,
cuando quienes participan en un circulo sienten que se les trata con igualdad y respeto, el nivel
de confianza crece, y con eso, la comunicacion es facil, instantanea, honesta y efectiva; y la calidad
de trabajo del conjunto de participantes es positiva y constructiva.

Siembran seguridad: el circulo proporciona seguridad en uno mismo y como grupo. El circulo
que se da de manera reiterativa proporciona a cada integrante sentimientos de seguridad, apoyo y
reconocimiento de su valia. El circulo es un espacio contenedor donde las personas se sienten
aceptadas, protegidas, respaldadas e integradas; sienten que les permiten afrontar de una manera
positiva las dificultades y problemas que se pueden presentar tanto a nivel personal como grupal.

Fomentan responsabilidad: el circulo liga la responsabilidad individual con la de la totalidad de
sus participantes. La responsabilidad se relaciona tanto con el comportamiento como con las
acciones, basadas en el conocimiento y las experiencias propias de cada participante. Todas las
personas en el circulo tienen la oportunidad de jugar un rol en el resultado del circulo. El
compromiso individual hacia quienes integran el circulo tiende a generar consecuencias positivas,
cuyo resultado sera el bienestar social, la sana convivencia y la proteccion reciproca.

Desarrollan el empoderamiento: un principio fundamental es que nadie manda o controla
el circulo, pues este contribuye al empoderamiento tanto individual como grupal. Con el tiempo,
cada participante y el grupo constituido toman conciencia de la oportunidad y de las posibilidades
para expresarse, dialogar, compartir, intercambiar, tomar decisiones importantes y hacer
compromisos. En pocas palabras: el circulo permite que sus integrantes sean protagonistas
responsables de su propio desarrollo.

Impulsa la pertenencia: el sentido de pertenencia se ha definido como un sentimiento de arraigo
e identificacion de un individuo con un grupo o con un ambiente determinado. Sentirse parte afecta
la percepcion que se tiene de las demas personas y conduce a emociones positivas como felicidad,
alegria y calma. De la misma manera, el no sentirse parte puede desembocar en tristeza, soledad y
ansiedad. El sentido de pertenencia fomenta la identificacion y construye vinculos de lealtad entre
sus integrantes, que comparten historias y situaciones comunes, y valores que les representan
como grupo.

Facilitacion: Kay Pranis, reconocida facilitadora con amplia experiencia en circulos senala con
humildad: «La persona a cargo de facilitar el circulo deja de ser la unica “poseedora” del
conocimiento, para convertirse en una ‘“acompanante” del aprendizaje.

— El circulo es un proceso conducido por alguien que facilita el proceso: un facilitador. Su
funcion es crear un espacio seguro que permita a cada integrante ser protagonista, sentirse
en confianza para expresarse y contribuir al trabajo del grupo.

— El circulo recuerda quien facilita que su rol es proporcionar la palabra a todas las personas del
grupo, y no monopolizarla para conducir el grupo.

— El circulo es una estructura organizacional con liderazgo compartido entre sus integrantes que
provee una manera inclusiva de numerosas acciones y permite alcanzar diversos objetivos
como, por ejemplo:

— Los circulos permiten construir, reforzar y mantener relaciones sanas, fuertes y seguras;
ayudan a conocerse mutuamente y establecer conexiones interpersonales saludables.

— Los circulos restaurativos permiten a las personas explorar temas a un nivel mas profundo,
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compartiendo entre ellas sus conocimientos y experiencia.
— Los circulos restaurativos ayudan a prevenir y resolver problemas y conflictos.

— Los circulos restaurativos promueven el empoderamiento tanto individual como grupal y
permiten emerger las cualidades de liderazgo.

— Los circulos restaurativos permiten que las voces silenciosas sean escuchadas. Ofrecen la
oportunidad a cada integrante de expresarse plena y libremente.

— Los circulos restaurativos ayudan a las personas a responsabilizarse y comprometerse, tanto
de manera individual como grupal.

— Los circulos restaurativos permiten llegar a acuerdos, y realizar su seguimiento.

— Los circulos restaurativos pueden relacionarse con el contenido de un curso, permitiendo
estudiarlo, revisarlo o entenderlo mejor.

— Los circulos restaurativos son espacios ideales para hacer reconocimientos, como
agradecimientos por un buen trabajo, dar la bienvenida o despedirse de alguien.

— Los circulos restaurativos ayudan a planificar, organizar y evaluar actividades.

Esta lista podria ser ain mas amplia. Con creatividad, cualquier facilitador puede aplicar los circulos
para llevar a cabo numerosas acciones, cada una con un objetivo determinado. Kay Pranis dio nombres
a los circulos seglin su proposito, es decir, dependiendo de para qué sirven. Es una buena manera de
diferenciar un circulo de otro. Aqui adoptamos la idea principal de Pranis, con pequenas adaptaciones:

Iv.

Circulos escolares: suelen ser utilizados por el equipo docente para tratar asuntos de la clase
o como un método de aprendizaje. Por ejemplo, un circulo sobre la historia antes de la invasion
espanola en Ameérica, o sobre el analisis de un poema leido en clase.

Circulos de apoyo: proveen apoyo emocional o espiritual a las personas que estan pasando por
una crisis, por ejemplo, el retorno a clase después de la cuarentena.

Circulos de celebracién: se usan por ejemplo para hacer una despedida o una bienvenida de
alguien de la comunidad escolar o para festejar un dia especial, como por ejemplo el dia de la
independencia.

Circulos de planificacion/evaluacién: tienen como proposito la planificacion y evaluacion de
actividades en el orden familiar, escolar, laboral y comunitario. Por ejemplo, la preparacion de la
visita a un museo en el marco de una actividad cultural escolar, o la evaluacion de la aplicacion en
el aula de las normas que fueron creadas por el grupo de estudiantes.

Circulos de conversacion: generan un didlogo abierto sobre temas especificos, y a menudo
involucran a personas con distintos roles, de varios lugares o posiciones en la sociedad, en la
comunidad o en un grupo. Por ejemplo, el cambio climatico o la seguridad ciudadana.

Circulos de paz: son utilizados para construir relaciones, promover la paz y las dinamicas
armoniosas en las comunidades. Por ejemplo, para que crear mayor cohesion y solidaridad entre
estudiantes de un salon de clase.

Circulos de sanacion: pueden ser aplicados para restaurar vinculos que se han roto o para
crear unos nuevos. Por ejemplo, cuando existe un grupo de poder en el aula de clase, que crea
rifas y competencias entre un grupo y otro.

Circulos de resolucion de conflictos: contribuyen a abordar y resolver todo tipo de conflicto
que afecta a la comunidad. Por ejemplo, un circulo para resolver el problema de las cosas perdidas
o desaparecidas en el salén de clase, esperando encontrar soluciones de manera colectiva.

El objeto de didlogo

Los circulos se caracterizan por el uso de un objeto de dialogo, llamado también de conversacion o de

palabra, que permite regular la comunicacion dentro del grupo. Tanto hablar como escuchar son

importantes en el circulo porque la comprension mutua sienta las bases para un dialogo profundo y
significativo.
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El objeto de dialogo es un objeto material que indica quién tiene la potestad de la palabra al sostenerlo
en la mano, cuando todos los y las demas se comprometen a prestar atencion (escucha activa/empatica).
El objeto va girando en el circulo, pasando de mano en mano por cada participante, dando la
oportunidad a cada persona de compartir sus pensamientos y sentimientos si lo desea.

Recibir el objeto para hablar es una invitacion para compartir con el grupo. El objeto ayuda a asegurar
que cada integrante del circulo tenga la oportunidad de colaborar a su propio ritmo y manera sin ser
interrumpido.

Quienes integran el circulo comparten lo que quieren o permanecen en silencio durante su turno,
pasando el objeto a la persona a su lado, y asi de una persona a otra, hasta cerrar el circulo.

El objeto de didlogo es también representativo como sensibilizador cultural, y se reviste de un
significado especial dependiendo del grupo con el cual se trabaje. Cada facilitador de un circulo, con el
resto de los participantes, puede escoger un objeto que sea simbolico para el tema a tratar o para el
grupo de participantes. Por ejemplo, si el grupo va a conversar sobre un tema como el calentamiento
global, seleccionar la semilla de un aguacate como objeto creara una fuerte conexion entre este y la
cuestion a tratar. Si el circulo va a abordar las habilidades personales de sus integrantes, el objeto
podria ser un espejo de plastico (seguridad) en donde, al tenerlo en sus manos, cada participante se ve
a si mismo. Si la conversacion en el circulo se va a referir a un tema sensible, como puede ser el acoso
escolar o laboral, lo cual puede provocar alglin nerviosismo y tension entre los/las participantes, vale
elegir entonces un objeto maleable que se puede comprimir y estirar sin que se rompa, como una
pelota de goma, o una muneca de esponja.

La persona que esté facilitando el circulo debe dar una explicacion o reflexionar con el grupo sobre
el significado del objeto, relacionandolo con las actividades del circulo, estableciendo asi una mejor
conexion entre la actividad y el objeto seleccionado. A medida que se desarrollan los circulos, son
las mismas personas participantes quienes pueden elegir su objeto de dialogo.

Se puede diferenciar la dinamica de los circulos en dos grandes grupos: segin su enfoque sea
proactivo-preventivo, o reactivo-de respuesta. Los circulos restaurativos con enfoque proactivo son
los que contribuyen a crear capital social. «<Entendemos por capital social la construccion de una red
de relaciones que promueve la confianza y la cooperacion entre las personas, en las comunidades y
en la sociedad en su conjunto» (Durston, 2000). Si bien son muchos los factores que pueden influir
en la creacion del capital social, sin embargo, se destacan sobre todo el papel de las familias y el de la
educacién. Al nivel de un grupo de personas, crear capital social es hacer todo lo posible para que
quienes conviven en ello se conozcan mejor, construyan, refuercen y mantengan relaciones sanas y
seguras, creen solidos vinculos positivos entre todo el grupo, desarrollando de esta manera un
sentido de comunidad.

Este uso de los circulos tiene un enfoque completamente preventivo ya que contribuye a anticipar la
apariciéon de problemas de comportamiento o de aprendizaje dentro del grupo. Da importancia
considerando la necesidad de abordar el aprendizaje desde su vertiente preventiva, lo que significa
fomentar un clima de aprendizaje tal que reduzca al maximo las dificultades y los comportamientos
indebidos que puedan alterar el clima de convivencia.

V.  Circulos proactivos-preventivos

Se basan primero en los propios conocimientos y experiencias de las personas, promoviendo su
aprendizaje a través la reflexion, la concientizacion y la toma de responsabilidades individual y
colectiva.

Estos circulos pueden abordar temas como la convivencia, los valores y los derechos, el buen trato, la
educacién sexual, la igualdad de oportunidades, jinclusién-exclusion?, la igualdad de género, los
estudios, proyecto de vida, etc. Algunos ejemplos de circulos proactivos-preventivos son:

Un docente desea mejorar las relaciones entre sus estudiantes y utiliza un circulo cada lunes al iniciar
la semana y cada viernes al cerrarla, realizando preguntas muy simples para relacionarse y conocerse
mejor. Por ejemplo: jcon qué dnimo han llegado hoy a clase? ;Quiénes quieren compartir una actividad
positiva que realizaron durante el fin de semana? ;Qué expectativas tienen para esta semana? ;En qué se
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compromete cada estudiante para esta semana? ;Qué le ha gustado especialmente en la semana que
acabamos de tener?, etc.

VI.  Circulos restaurativos reactivos o de respuesta

Solo se activan después de que un problema o un conflicto ha ocurrido. Estos circulos contribuyen al
esclarecimiento de la situacion (problema, conflicto, incidente), identificando quiénes intervienen y
como este esta afectando a la comunidad (es decir, a quienes integran la comunidad), y finalmente
reflexionando sobre lo que pueden hacer juntos para que las cosas queden bien y el incidente no
vuelvan a ocurrir.

Estos circulos convienen particularmente cuando el incidente afecta a varias personas del grupo, como
en las siguientes situaciones: cosas desaparecidas en el salén de clase, la impuntualidad reiterativa,
tareas entregadas mal hechas y con retraso, chismes y rumores, competencia y envidia entre
integrantes, creacion de grupo de poder, etc.

Los circulos reactivos tienen mayor impacto y éxito en su intervencién cuando las personas
responsables de la comunidad escolar practican, implementando previamente y de manera regular, los
circulos proactivos o preventivos, ya que tanto integrantes como sus representantes han interiorizado
la manera como se lleva a cabo un circulo, sus reglas y las oportunidades de participacion que ofrece.
Un ejemplo de este tipo de circulos es:

No todos los circulos reactivos tienen este fin, donde la joven o el joven responsable asume completa
responsabilidad; sin embargo, cuando ocurre una situacion similar, es importante tomar en cuenta la
reparacion y la integracion de esa persona.

VIl.  Tipos de circulos

La eleccion de circulo mas conveniente en cada ocasion depende de varios factores. Principalmente,
de los objetivos que se quieren alcanzar con el circulo, del tema o problema que sera abordado, del
tipo de preguntas que se haran y de las expectativas que se tienen de sus respuestas, del tiempo
disponible para hacer el circulo y de la cantidad de integrantes que participan en él.

En general, es quien facilitara el circulo quien elegira el tipo, aunque a veces podria consultar al resto
de integrantes. En una sesion de circulo que considera varias preguntas, es posible que haya una
mezcla entre circulo secuencial y no secuencial. A continuacion, describiremos los diferentes circulos,
y ofreceremos orientaciones y ejemplos para cada uno de ellos.

a) Circulo secuencial

El circulo secuencial ofrece a cada participante la oportunidad de que
su voz sea escuchada por los demas. Cada persona tiene un tiempo
asignado para intervenir, lo que requiere autocontrol para evitar
monopolizar la palabra. Aunque algunas personas pueden sentirse
timidas, incdmodas o no listas para hablar frente a sus companeros,
la experiencia ha demostrado que, poco a poco, van ganando
confianza y seguridad, lo que les permite expresarse y opinar. Con el
tiempo, algunas personas se convierten en excelentes oradores, lo
que indica que estan experimentando un proceso de
empoderamiento.

El facilitador hace una pregunta, en general sencilla y clara, y los participantes intervienen en un orden
prestablecido. Si se utiliza un objeto, este se pasara de persona a persona para indicar quién tiene el
turno de palabra en cada momento.

El circulo secuencial se presta para una diversidad de situaciones:

— Conocerse y forjar relaciones

El circulo secuencial es una herramienta ideal para aprender a conocerse, profundizar y fortalecer las
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relaciones entre los participantes. Para alcanzar este objetivo, se pueden utilizar diversas preguntas
que fomenten la comunicaciéon entre todos. En general, quienes participan valoran mucho este tipo
de preguntas, ya que rara vez o nunca se las han formulado anteriormente en publico. Aqui algunos
ejemplos de preguntas:

- (Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?

- ¢Cudl es tu deporte favorito?

- ¢Cudl es tu pelicula preferida?

- (Qué dos cualidades aprecias en una amiga o un amigo?

- (Puedes mencionar una caracteristica positiva de la persona que estd a tu lado derecho?

Luego, se turnan para responder de persona a persona, hasta completar el circulo.
— Iniciar o cerrar una sesion, una clase o una reunion de trabajo

Para comenzar o finalizar un encuentro, se pueden plantear preguntas que fomenten la participacion
y la reflexion. Algunas sugerencias incluyen:

- ;/Coémo estuvo su fin de semana?

- (Qué planean hacer el préximo fin de semana?

- ¢(En qué se comprometen para llevar adelante esta sesién?

- ¢Qué pueden hacer hoy para asegurar que nuestro encuentro sea exitoso?
- (Qué les parecid la sesién de hoy?

- ¢Cbémo se sintieron durante la actividad de hoy?

Estas preguntas invitan a la reflexion y permiten a los participantes compartir sus experiencias y
emociones, fortaleciendo asi la conexion entre ellos.

— Revisar un aprendizaje

Los circulos secuenciales (y los no secuenciales también) son muy apropiados para revisar un
aprendizaje o una leccion de clase. Por ejemplo, se puede pedir a los participantes: "Diga al grupo una
cosa que aprendié hoy durante el curso o la actividad que acabamos de cumplir." Es posible que algunas
respuestas se repitan, pero esto no importa, ya que propicia el dialogo.

También se puede plantear el siguiente tema: "Hoy vamos a conversar sobre la convivencia. Cada persona
mencionard una breve situacion de convivencia pacifica que haya experimentado ultimamente."

— Abordar un tema o una situacion

Los circulos secuenciales también son adecuados para abordar un tema o una situacion en particular,
permitiendo que cada integrante comparta voluntariamente su punto de vista. Por ejemplo, se puede
preguntar: ";Qué valor consideran importante para convivir en comunidad?" Se puede invitar al grupo a
pensar en silencio y luego escribir dos valores en un papel (un valor en cada lado). Después, un
voluntario se levantara para colocar su hoja en el centro y explicar en voz alta al grupo la razén (una
sola) por la que ha elegido ese valor. Luego, regresara a su lugar, dando paso a otra persona hasta
que todos los integrantes del circulo hayan intervenido.

Si alguien desea, puede mencionar el mismo valor y agregar mas explicaciones o razones sobre su
eleccion, y asi sucesivamente, hasta que todo el grupo haya presentado su valor. Al final, es importante
que la persona facilitadora haga un cierre sobre esta actividad, destacando los valores que nuestra
comunidad considera importantes para convivir y colaborar como grupo.

Otros ejemplos de preguntas que abordan temas o situaciones incluyen:
- {Qué significa ser responsable?
- Menciona una palabra que se relacione con el concepto de convivencia.

- (/Qué significa para ustedes la palabra conflicto?
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- (Cree que todos los conflictos son violentos?

b) Circulo no secuencial

El circulo no secuencial se desarrolla de manera mas libre. Aunque
proporciona a todas las personas la oportunidad de expresarse ante el
grupo, solo intervendran aquellas que deseen hacerlo y que hayan
solicitado la palabra levantando la mano. La conversacion transcurre
sin un orden especifico, permitiendo que la palabra pase de una
persona a otra de forma espontanea. De este modo, solo hablan
quienes tienen algo que decir o compartir con el grupo.

Antes o justo después de formular su pregunta, el facilitador aclara al
grupo que se trata de un circulo no secuencial y que solo aquellos que
deseen expresar algo o hacer una contribucién deben levantar la mano
para solicitar la palabra.

La ventaja de este tipo de circulo es que permite a quienes intervienen ofrecer respuestas mas
completas y detalladas, asi como profundizar en sus pensamientos. Sin embargo, una desventaja
significativa es que puede silenciar algunas voces y potenciar otras. Existe el riesgo de que algunas
personas nunca soliciten la palabra, prefiriendo permanecer en silencio y pasivamente escuchando la
conversacion, mientras que otras aprovechan la oportunidad para liderar o monopolizar el didlogo.

Para evitar esta situacion, el facilitador debe gestionar con cuidado este tipo de circulo. Por ejemplo,
puede decir: "Me gustaria que cuatro o cinco de ustedes compartan su opinion sobre la actividad que
acabamos de desarrollar. Después de que estas personas intervengan, el facilitador puede incentivar al grupo
preguntando: "Algunos que atin no han intervenido, ;quieren comentar o compartir algo tras haber escuchado
a sus colegas? ;Podemos escuchar dos o tres reacciones mads?"

Vale la pena que la persona que esta facilitando el circulo recuerde de vez en cuando la importancia de
escuchar a todas las personas, invitando asi a quienes alin no han intervenido a tomar la palabra. Por
ejemplo, puede decir: "Me gustaria escuchar algunas voces que atin no hemos oido y que ciertamente pueden
aportar algo al grupo.”

En este tipo de circulo se puede utilizar un objeto de dialogo, pero solo cuando el niimero de
participantes es reducido (maximo 20 integrantes). En circulos con mas personas, el uso del objeto
puede convertirse en un obstaculo en lugar de una ayuda, ya que pasarlo de una persona a otra que no
esta al lado puede desviar la atencion y hacer que se pierda tiempo.

Este tipo de circulo es particularmente adecuado para abordar temas y problemas que afectan
generalmente al grupo entero. Por ejemplo, se pueden hacer preguntas como: ";Qué significa para
ustedes ser responsable? ;Podrian argumentarlo basandose en algunas experiencias concretas?" La misma
pregunta se puede formular utilizando otros conceptos, como acoso escolar, convivencia, puntualidad,
valores, derechos, entre otros.

La ventaja de plantear este tipo de preguntas en un circulo no secuencial es que se ofrece la
oportunidad de explorar y compartir el conocimiento y las experiencias del grupo sobre una tematica
especifica, promoviendo asi reflexiones y aprendizajes colectivos.

Algunas preguntas adaptadas para circulos no secuenciales son:
- ";Alguien quiere hablar sobre las dificuftades o retos que tuvo al hacer la tarea?"

- "Hagamos una lluvia de ideas para preparar la préxima actividad. ;Quién comienza?" (Es importante
que alguien se encargue de anotar las propuestas).

- "Vamos a revisar brevemente el tema sobre los derechos humanos que hemos tratado hoy. ;Cudles
son las ideas principales que debemos recordar? Una idea por persona, ;quién inicia?" (Este tipo de
pregunta es muy Uutil para repasar rapidamente el contenido del curso).

- ";Qué podriamos hacer personal y colectivamente para mejorar la puntualidad en clase?"
- "Mencionen algo que les ha sorprendido positivamente esta semana en el salon de clase."
Para finalizar una sesion de circulo, se puede proponer a los participantes elegir una de estas tres
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preguntas:

- "Algo que has aprendido el dia de hoy.'
"iQué te sorprendié el dia de hoy?"
- "Hoy me di cuenta de que..."

En general, es probable que todas las personas digan algo al respecto, promoviendo asi la reflexion y
el aprendizaje compartido.

VIII. Circulo como ritual

Un ritual es una invitacion periodica de un grupo o sociedad en torno a un evento de naturaleza
espiritual o psicolégica. En un sentido figurado, un ritual se refiere a algo que se realiza de forma regular
por su valor simbélico, funcionando como una rutina, pero de una manera particular. Un ritual puede
ser una actividad con un proposito definido que, a lo largo del tiempo, se convierte en una especie de
costumbre para una persona o un grupo.

Los rituales implican acciones realizadas de manera deliberada, como la practica de circulos con el
objetivo de promover un sentido de comunidad y prevenir conflictos. En ultima instancia, los rituales
actiian como catalizadores del cambio, fortaleciendo la conexion entre los integrantes de un grupo y
apoyandolos en su transformacion.

Por ejemplo, el personal directivo de un centro educativo puede querer construir o reforzar las
relaciones interpersonales en la comunidad escolar y decidir planificar la realizacion de un circulo una
vez por semana (cada lunes al final del dia); asi, se establecera un ritual. Las autoridades y el personal
docente pueden elegir la periodicidad que deseen, y esto no impide que, de manera ocasional, se realice
un circulo fuera de lo acordado. De la misma forma, una persona que asiste a la iglesia cada domingo
puede decidir visitarla para rezar en el momento que lo desee o necesite. Lo mismo ocurre con los
circulos en un centro educativo que promueve una cultura restaurativa.

IX. Desarrollo del proceso del circulo

Para asegurar un circulo de calidad, es necesario que se desarrolle en 4 etapas, dando igual importancia
a cada una de ellas:

Seguimiento

Implementacion

Preparacion

Discernimiento

a) Etapa de discernimiento

En esta primera etapa, el facilitador necesita indagar sobre las preocupaciones, los intereses y las
necesidades del grupo. Esta indagacion puede realizarse a través de conversaciones informales,
encuestas o preguntas directas que ayuden a identificar los temas mas relevantes para los participantes.

A partir de la informacion recopilada, el facilitador estara en una mejor posicion para discernir con
precision cuales son los temas, situaciones o conflictos que son importantes o necesarios de abordar
en un circulo con el grupo. Esta etapa es fundamental, ya que permite que el circulo se enfoque en
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cuestiones que realmente importan a los participantes, promoviendo asi un dialogo significativo y
relevante.

Si se determina que el circulo es adecuado para tratar un asunto, situacion o conflicto especifico, el
facilitador podra avanzar a la siguiente etapa, asegurando que el proceso se lleve a cabo de manera
efectiva y con un propésito claro.

b) Etapa de preparacidn previa al circulo

La persona responsable de facilitar el circulo debe comenzar por definir los objetivos que se desean
alcanzar a través de esta actividad. A continuacion, algunos ejemplos de objetivos que podrian
establecerse:

- Construir, mantener o reforzar las relaciones interpersonales entre los estudiantes.

- Sensibilizar al grupo sobre la importancia de los valores y principios necesarios para promover
un grupo colaborativo.

- Establecer compromisos personales y/o grupales para mejorar la convivencia.

- Reflexionar sobre un tema especifico, como igualdad de género, derechos humanos, consumo
de drogas, cambio climatico, alteraciones emocionales durante el internamiento, o seguridad
en el centro educativo.

Después de fijar los objetivos, el facilitador debe planificar como crear un clima de confianza y cémo
plantear el tema a tratar. Por ejemplo, se puede iniciar el circulo con una breve ceremonia que incluya:

- Un canto.

- Lalectura de una historia.

- Una pequena meditacion o ejercicio de relajacion.
- Un ejercicio de respiracion.

- Una palabra o saludo libre de cada asistente.

A continuacion, es importante recordar a los asistentes cual es su rol y los principios fundamentales
del circulo, lo que ayuda a establecer las expectativas para la interaccion.

Luego, el facilitador debe identificar y seleccionar un listado de preguntas que se haran durante el
circulo, con un maximo de 6 preguntas. Estas preguntas deben promover la conexién, incentivar la
reflexion y facilitar la busqueda de soluciones. Algunos ejemplos de preguntas son:

- ¢Con qué dnimo han amanecido hoy? (circulo secuencial)
- (Qué significa el concepto o la nocién de «convivencia escolar»? (circulo no secuencial)

- ¢(Podrian dar algunos ejemplos concretos y comunes sobre una «convivencia sana y segura»? (circulo
no secuencial)

- (Pueden mencionar una accién que rompe con la convivencia escolar? (circulo secuencial)
- ;Qué se puede hacer para promover la convivencia escolar? (circulo no secuencial)
- ;Qué han aprendido, qué les sorprendio o qué se llevan del circulo que acabamos de realizar?

Luego de formular las preguntas, la persona que facilita el circulo debe decidir qué tipo de circulo
(secuencial o no secuencial) se adapta mejor para responder a cada una de las preguntas, lo cual
permitira explorar adecuadamente los conocimientos y la experiencia del grupo.

c) Etapa de desarrollo del circulo

*  Preparacion del ambiente: antes de iniciar, la persona que facilitara el circulo, sola o con la
ayuda de sus estudiantes, prepara la logistica necesaria (sillas, objeto de didlogo, papel y lapicero
si prevé anotar los aspectos importantes que resulten del circulo, como acuerdos,
COmMPpromisos...).

=  Desarrollo del circulo:
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Dar la bienvenida y crear confianza: el facilitador da la bienvenida al grupo, recibiendo al
grupo respetuosa y cordialmente; debe enfocarse en crear confianza haciendo que todas
las personas se sientan a gusto, en un ambiente seguro. Se puede iniciar con un
rompehielos o un juego que genere animo, buen humor y optimismo.

Ceremonia de inicio: se puede iniciar el circulo con una breve ceremonia, por ejemplo, un
canto, leyendo un cuento, un poema o una historia; haciendo una oracién o escuchando
una musica propicia para meditar; un pequeno ejercicio de respiracion, siempre tomando
en cuenta las particularidades culturales y sociales del grupo.

Explicar al grupo las razones por las que se les ha convocado: la persona que facilita
introduce el tema que va a ser tratado en el circulo, los objetivos que se quieren alcanzar
y qué metodologia se prevé utilizar (qué tipo de circulo es).

Presentacion de los participantes: si es la primera vez que se juntan, la presentacion puede
ser un poco mas extensa. Si ya se conocen, no es necesaria o podria ser muy breve. Por
ejemplo, decir su nombre y su estado de animo en una sola palabra: «Mi nombre es Pedro,
me siento tranquiloy, por ejemplo.

Recordar los principios y normas del circulo: vale la pena que se solicite al grupo repasar
juntos los principios y las normas que rigen el buen funcionamiento del circulo, en especial
si se han construido juntos durante un circulo anterior. Estos principios y normas pueden
ser presentados en un afiche colocado en la pared del ambiente para estar a la vista de los
participantes.

Abordar el tema: en esta etapa, el facilitador formula las preguntas, preparadas
previamente, para abordar una situacion, un asunto, un tema, un incidente o un conflicto
determinado. Es el momento preciso donde quienes integran el circulo van a poder
expresar sus historias, sentimientos, ideas, opiniones, opciones, sugerencias,
preocupaciones, necesidades, intereses, deseos, compromisos, etc.

Buscar soluciones: no todos los circulos requieren tomar decisiones como, por ejemplo,
aquellos dedicados a construir relaciones interpersonales, a comprender y profundizar
ciertos conceptos (valores, deberes y derechos, igualdad de género, etc.). En cambio,
algunos circulos exigen buscar soluciones y hacer compromisos, sobre todo cuando se
trata de conflictos que generan problemas y malestar dentro de la comunidad escolar. En
estos circulos, se busca llegar a un consenso, aunque no siempre es posible, a partir de
todos los aportes individuales. Llegar a tomar decisiones en conjunto requiere de mucho
respeto y tolerancia, de apertura y flexibilidad, de paciencia y creatividad, de empatia y
sobre todo estar dispuesto a dejar de lado sus intereses personales y mas bien priorizar
los del grupo.

Consenso: significa adoptar y respetar acuerdos entre las personas participantes,
aceptarlos y responsabilizarse por el resultado. Para facilitar el proceso de busqueda de un
consenso, la persona a cargo de facilitar el circulo puede ayudar al grupo a identificar los
puntos sensibles y de desacuerdo, y empujar a todos a explorar y comprender las distintas
visiones y perspectivas. Buscar consenso demanda mas tiempo que otras formas de tomar
decisiones, como el voto o la decision tomada por la jerarquia. Llegar a consenso
promueve definitivamente el empoderamiento, la responsabilidad individual y colectiva, y
contribuye a reforzar las relaciones interpersonales. Llegar a consensos requiere de
didlogo, de una escucha empatica, de una disposicion constructiva y de una argumentacion
clara de ideas y posiciones. No hay lugar para criticas y juicios. Cuando no se puede llegar
a un consenso, la persona facilitadora tomara la decision final, pero siempre explicando a
los participantes por qué tomo tal decision y por qué rechazo tal otra.

Cierre del circulo: Antes de despedirse, es importante que se haga un cierre del circulo
dejando una onda positiva y optimista en el ambiente. Puede hacerlo con una pequenha
ceremonia como la de apertura, o simplemente formular una Ultima pregunta; aqui unos
ejemplos de preguntas para el cierre:

= ;Qué llevas contigo del circulo que acabamos de realizar?

13
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= Menciona un aspecto positivo que rescatas de nuestro circulo.
= /Qué has aprendido durante este circulo?

= ;Qué te ha sorprendido durante este circulo?

= |o que me gusta de nuestra comunidad es...

= No quiero sdlir de esta sala sin antes decir que...

d) Etapa de seguimiento del circulo

No todos los circulos necesitan de un seguimiento sino solo aquellos en los que se han tomado algunas
decisiones claras (que respondan a las preguntas: ;qué?, ;jcuando?, ;quién?, ;cémo?, ;dénde?) sobre un
tema o una situacion especifica.

Es importante que estas decisiones o compromisos no sean solo palabras en el viento. Por ello, deben
estar por escrito, en donde puedan también firmar todos quienes participaron. Al inicio del circulo, la
persona responsable de la facilitacion puede requerir que un voluntario co-facilite el circulo, tomando
notas de los acuerdos propuestos y leyéndolos antes su final aprobacion.

Hacer seguimiento significa asegurarse de que los compromisos se estan implementando como se habia
previsto; y si no es asi, indagar sobre esta situacion y corregirla cuanto antes. Una de las mejores
formas para evaluar es a través de un circulo posterior, lo que permite que cada integrante se
responsabilice por si mismo y por el grupo. Hacer un seguimiento serio de los acuerdos responsabiliza
a quienes han participado del circulo y les empuja a cumplir.

X. Rol del facilitador de circulos restaurativos

El papel principal de la persona que facilita los circulos restaurativos es guiar a los participantes y
asegurar que el circulo funcione como un espacio sano y seguro. Para lograr esto, el facilitador debe
crear las condiciones necesarias para que quienes integran el circulo se sientan comodos y puedan
mostrarse tal como son, asi como dar lo mejor de si durante la actividad.

Es importante reconocer que no existen facilitadores perfectos; todos somos humanos y podemos
cometer errores. Sin embargo, la experiencia demuestra que la mayoria de los facilitadores que se
comprometen a dar lo mejor de si suelen funcionar bien y son valorados por los integrantes del circulo.

Las siguientes son algunas de las competencias y cualidades que debe poseer un facilitador para guiar
adecuadamente un circulo:

- Saber escuchar: Escuchar atenta y empaticamente durante todo el proceso del circulo es
fundamental para que los participantes se sientan valorados y entendidos.

- Mantener una atencion constante: Estar presente y enfocado en las intervenciones de los
participantes ayuda a crear un ambiente de respeto y responsabilidad.

- Saber respetar: Ser abierto y flexible, evitando criticar, evaluar o juzgar ni a las personas ni a las
ideas compartidas en el circulo. Esta actitud favorece un ambiente de confianza.

- Ser digno de confianza: Generar un sentido de seguridad donde los participantes sientan que
pueden compartir sin temor a ser lastimados o a que sus palabras sean malinterpretadas.

- Ser humilde y tolerante: Mostrar disposicion para aprender de los demas y aceptar diversas
opiniones y perspectivas.

- Ser paciente: Respetar los momentos de silencio y permitir que cada persona tenga su tiempo para
reflexionar y ofrecer su contribucion.

- Mostrar creatividad: Ser capaz de manejar imprevistos y fomentar la espontaneidad en la discusion,
especialmente en momentos inesperados.

- Ser capaz de adoptar estas cualidades y habilidades, la persona facilitadora puede contribuir de
manera efectiva al éxito del circulo restaurativo, promoviendo un didlogo constructivo y
significativo entre los participantes.

- Ademas de las competencias mencionadas anteriormente, la persona facilitadora también debe:
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- Ser capaz de apreciar el sentido del humor: Hacer bromas de manera moderada y apropiada puede
ayudar a relajar al grupo y crear un ambiente agradable. Sin embargo, es crucial que las bromas
nunca se dirijan a ningln integrante de manera que puedan resultar hirientes o despectivas.

- Tener motivacién y optimismo: Un facilitador efectivo debe mostrar un espiritu positivo y
alentador, lo que puede inspirar a los participantes a involucrarse y contribuir al dialogo.

- Tener dotes organizativas: La habilidad para organizar y estructurar el proceso del circulo es
esencial para mantener una discusion fluida y efectiva.

- Ser consciente de sus debilidades: Un buen facilitador reconoce sus propias limitaciones y trabaja
en ellas para mejorar continuamente.

- Estar disponible y mostrar comprension: Ser accesible y empatico ayuda a construir relaciones de
confianza y apoyo entre los participantes.

Durante el proceso del circulo, las personas facilitadoras deben siempre tratar de:

* Dar el ejemplo: Actuar de manera coherente con los valores y principios del circulo para inspirar
a los demas.

» Generar confianza: Establecer una relacion de confianza con los participantes para fomentar un
ambiente donde se sientan cbmodos compartiendo.

* Crear un ambiente seguro: Asegurar que todos los participantes se sientan protegidos y
respetados, lo que es fundamental para un dialogo significativo y colaborativo.

»  Aceptar las diferentes posiciones e intereses: Fomentar un espacio donde se valoren las diversas
perspectivas y experiencias de cada integrante.

» Mantener el enfoque y la motivacion: Asegurarse de que la conversacion se mantenga en el camino
correcto y que todos los participantes permanezcan motivados y comprometidos.

* Velar por el bienestar de cada integrante del circulo: Estar atento a las necesidades emocionales y
psicologicas de los participantes, asegurando que se sientan cuidados y apoyados.

»  Aceptar e incluir las diferencias étnicas y culturales: Fomentar un espacio que celebre la diversidad
y respete las distintas identidades culturales.

= Utilizar rituales: Incorporar practicas rituales que ayuden a crear conexién y continuidad en el
circulo.

= Usar un objeto de dialogo: Implementar un objeto que se pase entre los participantes para indicar
quién tiene el turno de palabra, promoviendo asi un didlogo ordenado y respetuoso.

Con la experiencia, los facilitadores van mejorando en lo que hacen, ya que aprenden tanto de los
circulos exitosos como de los errores que surgen en otros. Es importante que, antes de facilitar uno,
se haya participado en numerosos circulos previamente y que se haya formado para su manejo. La
participacion frecuente en los circulos les ayudara a mantener y reforzar sus habilidades y ser cada vez
mas capaces de responder a situaciones imprevistas, asi como frente a las necesidades del resto de
integrantes del circulo. La comprension del proceso se produce con la experiencia y la capacitacion.

Xl. Factores y condiciones para circulos exitosos

Existen varios factores y condiciones que contribuyen significativamente a que el circulo sea positivo y
efectivo, ademas de ser apreciado y valorado por sus integrantes. A continuacién, se presentan algunos
aspectos clave que debe tener en cuenta la persona responsable de facilitar los circulos:

e Mantener el interés y el enfoque: Es fundamental que el circulo no se convierta en una actividad
aburrida o pesada. Debe estimular el interés en conocer, aprender, construir y compartir. Ademas,
es importante mantener el enfoque en el tema principal, ya que algunas personas pueden desviarse
del asunto que se esta tratando. En tales casos, el facilitador debe reorientar el didlogo de manera
respetuosa hacia el tema inicial, evitando que las discusiones se alejen del objetivo trazado.

e Dar ejemplo frente al grupo: La disposicion, conducta y desempeno del facilitador son cruciales.
Debe mostrar una actitud positiva y motivadora, utilizando un tono de voz y una mirada que capten
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la atencidon de todos los participantes, no solo de unos pocos. Es esencial respetar integral y
constantemente los principios y normas que rigen el funcionamiento del circulo.

Ser paciente: Hacer pausas cuando sea necesario y respetar el silencio es vital, ya que también es
una forma de comunicarse. Proporcionar el tiempo suficiente a los participantes para reflexionar
y responder muestra respeto hacia ellos. Las personas timidas y nerviosas, en particular, pueden
necesitar mas tiempo para pensar y formular sus respuestas; es importante concederles ese tiempo
y evitar presionarlas, ya que esto podria aumentar su nerviosismo y provocar incomodidad.
Cuando el silencio se prolonga demasiado, se pueden buscar maneras de ayudar a las personas a
salir de esa situacion incobmoda. Por ejemplo, se puede proponer: "Puedes pedir a tus colegas que
te sugieran respuestas y tu eliges la que mejor te parezca,” o "No te preocupes, tomate tu tiempo;
regresaré a ti al final de la ronda." También se puede dar mas tiempo para reflexionar o reformular
la pregunta, ofreciendo un ejemplo de respuesta.

Preparar con tiempo y seriedad el circulo: Es fundamental identificar el tema o el problema a tratar
y definir los objetivos que se espera lograr. Esto implica determinar la metodologia adecuada,
incluyendo los tipos de preguntas y circulos que se utilizaran, asi como el tiempo necesario para
cumplir con lo planeado. Una buena preparacion ayuda a asegurarse de que el circulo sea efectivo
y productivo.

Regular el ritmo y la dinamica del circulo: La persona facilitadora debe esforzarse por mantener
una atmosfera segura, abierta, tranquila, reflexiva y respetuosa hacia los distintos puntos de vista.
Esto no solo ayuda a fomentar un didlogo libre y constructivo, sino que también permite que cada
participante se sienta valorado. Ademas, es crucial reconocer los esfuerzos de cada integrante, lo
que refuerza la participacion y el compromiso de todos.

Identificar las preguntas mas adecuadas para formular durante el circulo es crucial para promover
un dialogo significativo. Las mejores preguntas son aquellas que fomentan la reflexion y generan
respuestas que contribuyen al esclarecimiento de ideas, al aprendizaje, al cambio de conductas y al
empoderamiento de las personas. Es importante desarrollar una secuencia logica para las
preguntas, comenzando por las mas generales y gradualmente avanzando hacia interrogantes mas
especificos o profundo. Esto ayuda a dirigir el enfoque y la reflexion del grupo de manera
organizada.

El circulo debe ser primordialmente inclusivo e integrador. Por ello, quien facilita debe considerar
y respetar las particularidades culturales, étnicas y de género de todos los integrantes. Es
fundamental tener en cuenta estas particularidades y reconocer las posibles diferencias culturales
entre participantes como un valor agregado, enriquecedor para el grupo, en lugar de verlas como
un obstaculo o un problema. Nadie en el circulo deberia sentirse apartado o excluido por sus
caracteristicas personales.

En relacion con la tematica de género, es crucial que la persona facilitadora brinde igual voz y
participacion tanto a hombres como a mujeres. Ademas, se debe fomentar la discusion de temas
importantes como el empoderamiento y la autonomia de la mujer, la igualdad de género, la lucha
contra la violencia hacia las mujeres, y la salud sexual y reproductiva. En algunos casos, puede ser
beneficioso realizar circulos exclusivamente con mujeres o con hombres para abordar ciertos
temas en particular, seguidos por un circulo mixto, lo que puede facilitar un dialogo mas abierto y
sincero.

Para fortalecer la facilitacion del circulo, se puede solicitar la participacion activa y ejemplar de uno
o dos integrantes desde el inicio. Esto contribuira a motivar y orientar positivamente al resto de
los participantes en la dinamica. La presencia de modelos a seguir dentro del grupo puede ayudar
a establecer un ambiente de confianza y alentar la participacion de todos.

Al abordar estos aspectos, el facilitador puede contribuir significativamente a la creacion de un circulo
positivo y enriquecedor, donde los participantes se sientan comodos y motivados para contribuir al
didlogo y compartir libremente sus sentimientos, pensamientos y experiencias de manera abierta y
respetuosa.
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XIl. Preguntas mas frecuentes respecto a la facilitacién de circulos

a) ¢Quién convoca el circulo?

Inicialmente, la persona responsable de facilitar el circulo es quien toma la iniciativa de convocarlo,
especialmente durante el periodo de lanzamiento de su proceso. Esta convocatoria es esencial para
establecer el circulo como un espacio de dialogo y reflexion desde el inicio.

Sin embargo, a medida que los circulos se convierten en un ritual que se realiza periédicamente y sus
participantes se familiarizan y comprometen con ellos, es natural que puedan proponer, solicitar e
incluso convocar el circulo. Esta evolucion fomenta la autonomia y el sentido de pertenencia del grupo.

Ademas, puede darse el caso de que el circulo sea facilitado por otra persona que haya recibido
capacitacion y adquirido experiencia en la facilitacion. Esto no solo enriquece la dinamica del circulo,
sino que también permite compartir la responsabilidad y el liderazgo, promoviendo un ambiente
colaborativo y participativo.

b) ¢En un circulo secuencial, quién comienza a responder a la pregunta?
Existen varias maneras de decidir qué integrante del circulo comienza a responder:

e Voluntariado: La forma mas comun es que quien facilita pregunte qué participante desea responder
primero. La persona que se ofrece comparte su respuesta con el grupo y luego pasa el turno a su
companero de al lado (ya sea a la derecha o a la izquierda), continuando asi hasta completar la
vuelta del circulo. La persona a cargo debe estar atenta para asegurarse de que no sean siempre
las mismas personas quienes deseen responder primero. Si esto ocurre, puede proponer que le
gustaria escuchar la opinion de alguien que aun no ha respondido.

e Designacion directa: Otra forma es que el facilitador designe directamente a una persona para
comenzar. Esta opcion suele utilizarse cuando la pregunta es sencilla y no presenta riesgos de
sorprender, incomodar o dificultar la respuesta de la persona escogida. Ejemplos de preguntas
apropiadas para este enfoque podrian ser: “Respondan con una sola palabra, ;como amanecieron
el dia de hoy?” o “En una escala del | al 10, ;cual es su estado de animo al llegar a la sesion de hoy,
considerando que el nivel | corresponde a un estado de animo muy bajo y 10 a uno muy elevado?”.

e Otra estrategia que puede utilizar el facilitador es responder primero a su propia pregunta,
estableciendo asi un ejemplo claro de lo que se espera en las respuestas del grupo. Este enfoque
ayuda a proporcionar una pauta y a crear un ambiente de apertura. A continuacion, el facilitador
pasa la palabra a la persona que esté a su lado. Este método es particularmente Util para preguntas
que pueden generar confusién o ansiedad en algunos participantes. Por ejemplo, si el facilitador
pregunta: "A ver, mencionen una habilidad positiva que cada uno de ustedes tiene," el facilitador
puede responder a su propia pregunta, por ejemplo: "Yo soy una persona bastante solidaria; me
gusta apoyar a las personas que pasan por problemas o que enfrentan dificultades." De este modo,
se establece un modelo de respuesta que puede orientar al grupo en sus propias intervenciones.
Otro ejemplo podria ser: "Mencionen una caracteristica suya que quisieran mejorar." El facilitador
podria responder: "Yo soy bastante perfeccionista; esto a veces me genera frustracion porque no
siempre soy completamente satisfecho con lo que hago, incluso cuando esta bien hecho. Creo que
debo aprender a hacer las cosas con mas calma y sin exigir que sean absolutamente perfectas, ya
que el perfeccionista nunca se siente completamente satisfecho." Estas respuestas no solo ayudan
a definir mejor lo que se espera, sino que también fomentan la reflexion en el grupo.

e Consulta previa con un participante de confianza: Otra manera de iniciar el circulo es consultar de
manera reservada a un participante de confianza antes de comenzar. Este participante puede estar
seguro de responder de manera positiva a la pregunta de inicio. Por ejemplo, si la pregunta es:
"¢Cual es tu motivacion el dia de hoy?", el participante podria responder algo como: "Hoy quiero
estar lo mas atento posible durante la sesion de circulo,” o "Voy a evitar conversar con mi
companero que esta a mi lado y quiero participar activamente en este circulo." Estas respuestas
positivas y comprometidas pueden ayudar a orientar el tono de la discusion y disminuir el riesgo
de que alguien proponga algo que no se alinee con el objetivo del dialogo.

Al utilizar estos diversos métodos, el facilitador puede establecer un ambiente favorable desde el inicio,

17



Guia sobre la preparacion y facilitacion de circulos restaurativos

alentando una participacion activa y positiva de todos los integrantes del circulo.

c)

éCuadles son los criterios o factores para optar por un circulo secuencial o no secuencial?

Varios criterios o factores pueden influir en la decision de optar por un tipo de circulo u otro. Los mas
relevantes son los siguientes:

Seglin el tema y el objetivo del circulo:

Estado de animo del grupo: Si el objetivo es conocer el estado de animo del grupo antes de
comenzar, se recomienda un circulo secuencial. Esto permite que cada integrante comparta como
se siente, facilitando una comprension mas profunda de la dinamica emocional del grupo.

Situaciones conflictivas: Para abordar una situacion conflictiva, como la pérdida de objetos en la
comunidad, podria ser necesario alternar entre circulos secuenciales y no secuenciales. Por
ejemplo, se puede utilizar un circulo secuencial para preguntas como: “;Coémo se sentirian ustedes
si alguna de sus pertenencias se pierde o es sustraida intencionalmente por otra persona?” Esto
permite que cada persona exprese sus emociones y preocupaciones. Por otro lado, para preguntas
mas abiertas que buscan propuestas o soluciones, como: “;Tienen alguna idea o solucién de lo que
podriamos hacer para que este tipo de incidente no vuelva a ocurrir dentro de nuestra
comunidad?” un circulo no secuencial puede ser mas efectivo, ya que fomenta un intercambio mas
dindmico de ideas.

El factor tiempo: La disponibilidad de tiempo es un aspecto crucial para considerar. Un circulo
secuencial puede tardar mas que uno no secuencial, dado que se otorga la palabra a cada integrante
del circulo. Esto puede ser especialmente relevante en situaciones en las que no se dispone de
mucho tiempo para realizar una sesion de circulos. Sin embargo, si se establece una condicion para
las respuestas, como: “Respondiendo a la pregunta con una sola frase, por ejemplo, jcomo ha sido
su fin de semana?” podria ayudar a acortar la duracién, haciendo que un circulo secuencial sea mas
manejable.

Cantidad de participantes en el circulo: La cantidad de personas en el circulo puede influir en la
eleccién del tipo de circulo. Cuanto mas grande sea el grupo, mas tiempo tomara la actividad. Sin
embargo, si se utilizan mas circulos no secuenciales que secuenciales, se puede optimizar el tiempo.
En situaciones donde hay un grupo muy grande, también se puede considerar la opcién de una
"pecera” (doble circulo), donde un grupo interno participa activamente mientras que el grupo
externo observa y luego intercambia roles. Este enfoque permite un didlogo mas fluido y
administrado en sesiones con muchos participantes.

Tipo de preguntas: El tipo de preguntas planteadas es un factor crucial al decidir entre circulos
secuenciales y no secuenciales. Algunas preguntas requieren respuestas mas elaboradas y
detalladas, lo que se adapta mejor a un circulo no secuencial. Por ejemplo, una pregunta como:
“iQuiénes desean compartir una leccion de vida que hayan recibido de parte de una miembro de
su familia y que le haya marcado y servido de aprendizaje en su vida personal?” necesita una
respuesta reflexiva y profunda, y no puede ser contestada con unas pocas palabras o frases. En este
caso, quien facilita puede invitar a un cierto nimero de participantes (entre 3 y 5) a compartir sus
experiencias voluntariamente.

Combinacion de tipos de circulos: Es comln que muchos circulos utilicen una combinacion de
ambos tipos. Se pueden plantear preguntas secuenciales para obtener informacion rapida y directa,
mientras que otras preguntas mas profundas o reflexivas se abordan mediante un circulo no
secuencial. Esta flexibilidad permite al facilitador adaptar la dinamica del circulo a las necesidades
del grupo y al contexto de la actividad.

Al considerar estos factores, la persona que facilita puede tomar decisiones informadas sobre el tipo
de circulo que mejor se adapta a las circunstancias de cada sesion, asegurando asi que la discusion sea
efectiva y enriquecedora para todos los participantes.

d)

éLos circulos pueden ser facilitados por mds de una persona?

La mayoria de los circulos son facilitados por una sola persona; sin embargo, hay situaciones en las que
es conveniente que la facilitacion esté a cargo de dos facilitadores. Por ejemplo, cuando:
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e Facilitacion de nuevos facilitadores: Si una de las personas tiene poca experiencia en la realizacion
de circulos, es recomendable que facilite sus primeras veces con el apoyo de alguien mas
experimentado. Esto le permite aprender y recibir orientacion en tiempo real.

e Manejo de grupos grandes o diversos: En el caso de grupos grandes o muy diversos que presentan
desafios en términos de cohesion, contar con dos facilitadores puede ayudar a manejar la dinamica
del circulo de manera mas efectiva, asegurando que todas las voces sean escuchadas y que el didlogo
fluya adecuadamente.

e Temas sensibles o complicados: Cuando el circulo aborda un tema sensible o complicado que
puede generar tensiones y discusiones intensas, tener dos facilitadores puede ser beneficioso. Esto
permite que uno asuma un rol mas activo en la conversacion y gestion de las emociones del grupo,
mientras que el otro puede servir de apoyo y control.

Cuando intervienen dos responsables de la facilitacion, es fundamental establecer claramente qué rol
asume cada uno. Generalmente, habra una persona designada como responsable principal, mientras
que la otra actla como asistente. El asistente puede intervenir para brindar soporte y anotaciones
sobre las propuestas de soluciones o compromisos que surjan durante el proceso, ayudando asi a
mantener el enfoque y la organizacion de la actividad.

Esta colaboracién entre facilitadores puede enriquecer la experiencia del circulo, creando un entorno
mas dinamico y receptivo a las necesidades de los participantes.

e) éComo estimar el tiempo necesario para garantizar un buen circulo?

Tomar en cuenta el factor tiempo es crucial para asegurar un adecuado desarrollo del circulo. Existen
tres formas principales de determinar el tiempo necesario:

e Tiempo determinado y limitado: Quien facilita debe considerar de antemano que tiene un tiempo
especifico limitado para llevar a cabo el circulo. Por ejemplo, un docente puede decidir invertir los
cinco primeros minutos de cada clase en una breve actividad en circulo, ademas de destinar veinte
minutos todos los viernes por la tarde para una discusion mas profunda antes de cerrar la semana.
Establecer estos intervalos de tiempo ayuda a organizar la dinamica del circuito y a asegurar que
cada participante tenga la oportunidad de intervenir adecuadamente dentro del tiempo disponible.
Otro ejemplo, un educador puede dedicar una hora u hora y media con un grupo de adolescentes
con medidas sustitutivas o de privacion de libertad, conversando sobre un tema que ellos mismos
eligen.

e Estimacion segin el nimero de participantes: Es importante considerar la cantidad de participantes
y el tipo de preguntas que se haran en el circulo. Generalmente, se puede estimar alrededor de 30
a 45 segundos por persona en un circulo secuencial, lo que permite calcular el tiempo total
necesario. Por ejemplo, si hay diez participantes y se espera que cada uno comparta algo, se podrian
necesitar de 5 a 8 minutos solo para las intervenciones, mas el tiempo para la introduccién y
conclusion.

e Considerar la profundidad de las preguntas: El tipo y la complejidad de las preguntas planteadas
influiran también sobre el tiempo. Preguntas que requieren respuestas mas elaboradas o reflexivas
tomaran mas tiempo en ser respondidas. Para preguntas simples, se puede estimar que el dialogo
sera mas rapido. Por lo tanto, es Util planear tanto el tiempo de respuesta como el de la discusion
posterior para asegurar que todas las voces sean escuchadas sin sentir prisa.

Al emplear estas consideraciones al estimar el tiempo, la persona facilitadora puede garantizar que el
circulo se desarrolle de manera efectiva, con espacio suficiente para la reflexion y el dialogo, lo que
resulta en una experiencia enriquecedora para todos los participantes.

En la mayoria de los casos, sera solo después de haber preparado adecuadamente el circulo que el
facilitador podra estimar el tiempo requerido para cumplir con los objetivos planteados. Por ejemplo:

- Construccion de normas: Para actividades simples como construir normas en clase, se necesitara
menos tiempo, ya que generalmente se trata de un proceso mas directo y puede involucrar menos
discusion.

- Situaciones conflictivas: En contraste, abordar una situacion conflictiva seria entre adolescentes o
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un tema sensible y complejo como la igualdad de género o la violencia familiar exigira mas tiempo.
Esto es especialmente relevante en contextos donde el machismo o actitudes discriminatorias son
aln muy prevalentes, ya que el tema puede requerir una discusion mas profunda y cuidadosa.

Cuando el tiempo del circulo se agota sin haber podido abordar completamente el tema o conflicto
planteado, es probable que tanto la persona facilitadora como los participantes sientan frustracion y
decepcion. Para evitar que esto ocurra, es fundamental que al inicio del circulo se aclare que el tema
o conflicto se abordara en varias sesiones, debido a la complejidad que conlleva.

El facilitador debe explicar lo que se tocara en cada sesién y cdmo se conectan entre si. Esto ayudara
a gestionar las expectativas del grupo y a asegurar que todos comprendan que el dialogo sera continuo,
permitiendo un analisis mas profundo y una respuesta adecuada a las problematicas presentadas. Con
esta clara comunicacion, los participantes pueden asistir al circulo con una mejor comprension de sus
objetivos y del proceso en general.

f) ¢Qué hacer frente a conversaciones explosivas o emocionalmente desgastantes?

El abordaje de temas sensibles o conflictos serios en un circulo puede ocasionalmente dar lugar a
discusiones alteradas, caracterizadas por tonos de voz elevados, nerviosismo, criticas, juicios, irritacion
e incluso colera. La persona facilitadora puede tomar varias medidas antes, durante y después de estas
alteraciones para preservar la calidad del circulo. Aqui hay algunas recomendaciones:

Antes del circulo

- Hablar en privado: Si se anticipa que el tema puede generar problemas durante las conversaciones,
el facilitador puede hablar en privado con algunos integrantes antes de facilitar el circulo o durante
una pausa. Este enfoque permite abordar preocupaciones especificas y solicitar la colaboracion de
integrantes conocidos por sus peculiaridades. Por ejemplo, se puede pedir que se esfuercen por
mantener la calma, concentrarse para escuchar todos los puntos de vista sin criticar ni juzgar, y
ayudar a calmar al grupo en caso de que surjan tensiones.

Durante el circulo

- Reiterar principios y normas: Es fundamental recordar a los participantes los principios, valores y
normas que se construyeron previamente y a los que todos se comprometieron a respetar. Esto
puede ayudar a restablecer el orden y la coherencia en la discusion.

- Aclarar sensibilidad del tema: Desde el inicio del circulo, es importante hacer notar que el tema a
tratar es sensible y puede generar opiniones diversas y antagonicas. El facilitador debe enfatizar la
necesidad de mantener una mente abierta, escuchar activamente las posiciones de cada
participante, ser tolerante y argumentar sus opiniones de manera constructiva.

- Intervencion en momentos de tension: Si la conversacion comienza a volverse demasiado intensa,
el facilitador puede intervenir de forma calmada para redirigir la discusion. Esto podria incluir un
recordatorio sobre la importancia de la escucha activa, la empatia y el respeto. Se puede proponer
una pausa breve para que los participantes reflexionen sobre lo discutido antes de continuar.

Después del circulo

- Reflexion posterior: Al concluir el circulo, puede ser valioso dedicar tiempo para reflexionar sobre
el proceso y las emociones que se experimentaron durante la discusion. Esto brinda a los
participantes la oportunidad de expresar su malestar o frustraciones y de discutir como se pueden
manejar mejor en el futuro.

- Seguimiento personal: Para aquellos que hayan mostrado signos de estrés o malestar significativo
durante el circulo, el facilitador podria ofrecer la opcién de hablar en privado después de la sesion.
Esto puede proporcionar un espacio seguro para explorar lo que ocurrié y ayudar a combatir
cualquier impacto emocional residual.

- Usar el humor: Incorporar el humor de manera adecuada puede aliviar tensiones y ayudar a los
participantes a relajarse (Reir con pero no de). Es importante que el humor sea respetuoso y no
se dirija a nadie en particular para evitar herir sensibilidades. Un comentario ligero o una anécdota
humoristica relacionada con el tema puede proporcionar un respiro y redirigir el tono de la
conversacion.
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- Proponer una pausa: Sugerir a los participantes que tomen una pausa breve para respirar
profundamente. Este momento de reflexion puede ayudar a todos a calmarse y reorganizar sus
pensamientos. Durante la pausa, se puede invitar a los participantes a cerrar los ojos y concentrarse
en su respiracion, lo que les permitira manejar mejor sus emociones y regresar al circulo con una
mentalidad mas tranquila.

- Lanzar preguntas reflexivas al grupo: Formular preguntas que inviten a la autoevaluacién sobre el
estado actual de la conversacion puede ser efectivo. Por ejemplo, se podria preguntar: "Me
preocupa la forma en que estamos dialogando, ;es realmente, asi como quieren abordar el tema o
el conflicto?" o ";Consideran que esta es la forma apropiada de tratar este asunto?" Este tipo de
preguntas generalmente provoca una respuesta reflexiva de los integrantes del circulo, ayudandoles
a darse cuenta de que su enfoque puede no ser el mas adecuado y que necesitan cambiar la forma
en que conversan.

Al tomar estas medidas, la persona facilitadora puede ayudar a mantener un ambiente de respeto y
apertura, permitiendo que las discusiones dificiles se manejen de manera constructiva y productiva.

g) éComo reaccionar cuando participantes pasan su turno de manera reiterativa?

En general en un circulo secuencial se espera la participacion de todos los integrantes, sin embargo, no
siempre es el caso: hay quienes no hablan y pasan constantemente su turno a otra persona. Al facilitar
se tiene dos opciones:

e Segun la filosofia del circulo, la participacion debe ser voluntaria, es una decision personal. No se
puede forzar u obligar a nadie a participar respondiendo a las preguntas. Por ello, debe respetarse
la decision que tomo la persona de pasar su turno o simplemente de no participar, aunque esté
sentada en el circulo.

Sin embargo, al final de la vuelta del circulo, la persona a cargo de facilitar puede regresar hacia
quienes pasaron su turno para preguntarles si en ese momento quieren decir algo. Muchas veces,
el hecho de haber escuchado al resto los anima a dar una respuesta en ese momento.

e En caso de que soliciten pasar nuevamente su turno, no vale insistir o forzarles a que respondan
pues eso puede generar incomodidad, hasta verguenza. Si este tipo de situacion se repite con unas
personas en particular, el facilitador puede acercarse individualmente a la persona fuera de la
actividad de circulo para indagar sobre su reticencia a participar en el circulo. En general es mas
probable que sea por timidez, miedo o falta de confianza en si misma que por resistencia voluntaria.

e Otra opcion es que la persona facilitadora pueda retar a quien desea pasar su turno, motivandole
a que responda algo en ese mismo momento. Esto vale cuando se trata de una pregunta sencilla
que no necesita una profunda reflexion ni que tenga riesgo de incomodar, como, por ejemplo:
«;Cual es tu comida preferida o una de tus comidas preferidas?». Si la persona pasa su turno, la
facilitadora o facilitador podria retarle, por ejemplo, diciéndole: «Imaginate que te invito a un
restaurante y puedes elegir el plato que mas te apetece, jcual disfrutas mas comer?y», o «;Qué te
antoja mas... pastas, carne o vegetales?». Es muy probable que la persona respondera a la pregunta,
y el resto que siguen en el circulo también.

h) ¢Qué hacer cuando alguna persona busca quebrar intencionalmente la dindmica del circulo?

Es evidente que actitudes perturbadoras pueden afectar en gran medida el desarrollo del circulo,
generando molestias, interrumpiendo el didlogo y, en algunos casos, impidiendo lograr los objetivos
que se hayan trazados. Por esta razon, se sugiere a los facilitadores con poca experiencia planificar
desde el inicio un primer circulo para conversar sobre los beneficios y ventajas que ofrecen estos
espacios, ademas de construir juntos una serie de principios y normas de convivencia que garanticen
su buen funcionamiento. Estos principios y normas ayudaran a prevenir o reducir comportamientos
negativos durante los circulos.

Sin embargo, existe la probabilidad de que ocasionalmente algunas personas no respeten los principios
y normas acordados. La experiencia indica que aquellos que adoptan actitudes perturbadoras suelen
ser considerados como «lideres negativosy, conscientes de que los circulos fomentan el
empoderamiento individual y colectivo, y, por lo tanto, pueden verlos como una amenaza a su liderazgo.
Por otro lado, algunos participantes pueden no comprender aln los beneficios y ventajas que los
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circulos pueden aportar, y los consideran actividades triviales sin importancia.

Cuando una o varias personas muestran actitudes disruptivas durante un circulo de manera recurrente,
el facilitador debe intervenir gradualmente y de manera efectiva. Aqui hay algunas sugerencias sobre
como proceder:

e Recordar el propésito del circulo: Lo primero es recordar al grupo, de manera calmada y clara, la
razoén principal por la que se trabaja en un circulo. Por ejemplo, se podria decir:

"El circulo es un espacio saludable y seguro para que cada uno de ustedes tenga voz y que esa voz sea
escuchada por los demds. Permite a cada persona la oportunidad de expresarse, opinar, compartir y crecer.
Para que esto suceda, es necesario que actuemos con seriedad y buena voluntad."

e Reiterar los principios y normas: Es fundamental recordar los principios y normas que se
desarrollaron colectivamente para garantizar el buen funcionamiento del circulo. Se puede
continuar con: "Es importante que respetemos nuestros acuerdos."

e Visualizar los acuerdos: Considerar disenar un afiche con los principios y normas acordados y
colocarlo en una pared visible durante el circulo. Esto servira como un recordatorio constante de
las expectativas y fomentar la adhesion a ellas.

Al implementar estas estrategias, el facilitador puede ayudar a restaurar la cohesion y el enfoque en el
circulo, promoviendo un ambiente de respeto y colaboracion que permita a todos los participantes
sentirse valorados y escuchados.

Si, a pesar de esta primera observacion, las mismas personas u otras siguen con actitudes
perturbadoras, quien facilita debe esta vez dirigirse directamente a ellas, transmitiéndoles serenamente
una declaracioén afectiva como, por ejemplo: «Cuando ustedes interrumpen repetidamente la conversacion
burldndose (o ironizando, molestando), me hacen sentir incémodo, hasta molesto y probablemente muchos
aqui sienten lo mismo. Necesito que haya una participacién y colaboracién de todo el grupo; por ello, les invito
a escucharnos. Su opinion es importante, tal como la de todo el grupo aqui». Quien facilita podria ser aiin mds
firme, anadiendo: «Ahora bien, si no desean participar en el circulo, lo tnico que les pedimos es que nos
respeten, manteniéndose en silencio mientras conversamos, aunque, repito nuevamente, su opinion nos
importa. Una positiva participacion seria ciertamente un valor agregado al grupoy. La persona facilitadora
puede ser ain mas explicita y depositar el maximo de responsabilidad en esos participantes,
continuando, por ejemplo: «Tengo que decirles que, si siguen interrumpiendo nuestra dinamica, les
pediré que se retiren del circulo poniendo su silla medio metro hacia atras. De alli, ustedes tienen tres
opciones, eligen la que quieran. La primera, se quedan alli sentados y en silencio. La segunda, vuelven
a integrar el circulo para participar activamente con el grupo (dicho sea de paso, esta es la opcion que
quisiéramos que escogieran).

La tercera, seguir interrumpiendo, pero en este caso, lamento decirles que les pediré que se retiren
inmediatamente de la sala para dirigirse al responsable de la disciplina (o convivencia, seglin como se
lo llame). Es entre estas tres opciones que tomaran su decision, espero que opten por quedarse a
trabajar con nosotros ». En su intervencion, el facilitador o la facilitadora muestra firmeza y una mirada
justa, y a la vez aclara sus expectativas. Hace también una neta separacion entre la actitud nefasta y los
estudiantes, pues en ningin momento les juzga de «malcriadosy, «irresponsablesy, sino que rechaza
sus conductas, no les rechaza como personas. Ademas, les hace ver que sus opiniones son importantes,
y por ello les invita en varias oportunidades a participar activamente en el circulo.

A partir de las opciones escogidas por las personas que perturbaron la sesion, quien realiza la
facilitacion podria actuar de diferentes maneras, por ejemplo:

- Si quienes perturbaron la sesion se quedan fuera del circulo, sin participar, pero manteniendo el
silencio y dejando trabajar al grupo, se podria, al finalizar el circulo, agradecer por el trabajo
realizado por el grupo y anadir también un agradecimiento a quienes respetaron lo que se les
sugirio, agregando que es su deseo que en un préximo circulo puedan participar plena y
constructivamente. También puede reiterar la misma declaraciéon de manera individual, fuera del
circulo.

- Si, en cambio, deciden regresar al circulo, participando activa y positivamente, quien facilita debe
agradecerles y felicitarles en el momento por la decisién tomada, la cual refuerza la cohesion y
calidad del grupo. También puede reiterar la misma declaraciéon de manera individual, fuera del
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circulo.

Si escogen seguir interrumpiendo la dinamica del circulo y deben retirarse de la sala, en ese caso
la persona facilitadora lamentara al grupo la decisién que tomaron, pero remarcara que fue su
propia decision. Luego, fuera del circulo, debe acercarse a estas personas de manera individual,
para decirles como se ha sentido y qué espera de su parte, brindando su apoyo para que se
reintegren al grupo.

Recomendaciones sobre los circulos restaurativos

mplementacion progresiva de circulos significa que los primeros circulos deben ser de tipo

proactivos, es decir circulos para crear un sentido de comunidad, construir y forjar relaciones,
conocerse mejor, sentir seguridad, saberse en confianza, y descubrir que cada integrante del circulo
tiene voz, y que esta voz es importante y poderosa. Solo después de que quienes han participado en
los circulos hayan descubierto sus poderes y entiendan su funcionamiento sera posible implementar
circulos con enfoque preventivo (abordaje de temas) y reactivos (abordaje de incidentes y conflictos).

Efectivamente, si desde un inicio se organizan circulos para resolver problemas y conflictos, estos
pueden resultar contraproducentes ya que pueden generar desconfianza y malestar. Iniciar circulos con
estos sentimientos y percepciones va a dificultar la implementacién de los circulos en el futuro.

Muchas veces al ubicarse en el circulo, las personas se van sentando al lado de alguien que conocen
o junto a quien se sienten comodo. Es normal y logico. Sin embargo, lo que se busca en un circulo
es que todas las personas se conozcan y se integren en el grupo. El hecho de sentarse al lado de
alguien que conocen bien hace que muchas veces conversen entre si. Si la persona que facilita
observa este tipo de conductas, que perturban el circulo con murmullos y risas, puede proponer
una rapida dinamica para mezclar a la mayoria de las personas, por ejemplo, diciendo: «Cuando el
viento sopla, las personas que tienen anteojos vuelan y cambian de sillay. Las personas indicadas
cambian de sillas. Luego pide a alguien ir al centro para hacer una pregunta similar, como, por
ejemplo: «Cuando el viento sopla, todas las personas que tienen un vestido de color azul cambian
de sillas». Y mientras tanto, el facilitador ha retirado una silla, para que se quede un participante
de pie dentro del circulo, a quien le tocara hacer la siguiente pregunta. Luego de 6 o 7 preguntas,
se retoma el circulo, pero con todo el grupo ahora mezclado.

Al inicio de la implementacion de los primeros circulos, las cosas pueden no salir como se quisiera
o se espera. Efectivamente, las personas que realizan la facilitacién pueden pensar: «Hacer circulos
no es tan sencilloy. Este pensamiento o reaccién es bastante comun al inicio; es muy probable que
esto suceda cuando aun no se ha ganado experiencia. Es como un conductor aprendiz que maneja
su carro los primeros dias. No esta seguro, siente temor de provocar un accidente. Su carro se
para a menudo o frena bruscamente. Todos quienes saben conducir han pasado por lo mismo.
Siempre hay un periodo de rodaje, de aprendizaje. Los errores sirven para aprender y crecer. Por
ello, en un inicio, es necesario realizar los circulos con apoyo y comenzar con circulos proactivos.

El facilitador es una participante mas en el circulo. Es decir que debe responder a sus propias
preguntas, aunque no es necesario que lo haga siempre. Esto genera confianza y representa un
modelo o ejemplo de como participar.

La verdadera experiencia se forja con las buenas practicas y los errores cometidos. El aprendizaje
continuo contribuye a mejorar la practica. Por ello, es muy recomendable que las personas que
facilitan, sobre todo cuando estan en formacion, se rednan entre si, en circulo por supuesto, para
compartir opiniones en relacion con los circulos que han implementado, como se sienten al
facilitarlos, experiencias, tanto positivas como negativas, y anécdotas. Es asi como, por un lado, se
daran cuenta de que pasan casi todos por lo mismo y de que no es un problema o dificultad
personal; y, por otro lado, aprenderan del grupo y creceran en conjunto, ademas de experimentar
circulos como participantes. La facilitacion de estos circulos se puede rotar entre el grupo de
facilitadores. En un inicio, es recomendable que este tipo de circulo se haga una vez cada dos
semanas Y luego puede realizarse de manera mensual.
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B. Cartillas sobre circulos restaurativos

a) Cartilla sobre los beneficios y ventajas del circulo para conversar

Los circulos de didlogo, conversaciéon, paz o circulos restaurativos son métodos que tienen varias
ventajas y beneficios, particularmente en términos de comunicacion, resolucion de conflictos y
fortalecimiento de relaciones.

Igualdad de participacion: Sentarse en un circulo permite que todos los participantes tengan el mismo
nivel de visibilidad y, por lo tanto, se perciben como iguales. No hay una cabeza de mesa que denote
jerarquia, lo que facilita la participacion equitativa.

Conexién que mejora de la comunicacion: En un circulo, todos pueden verse y escucharse
claramente, lo cual mejora la calidad de la comunicacion. Las senales no verbales, como las expresiones
faciales y el lenguaje corporal, son mas faciles de interpretar.

Promueve la confianza entre los miembros del grupo: La disposicion en circulo fomenta un
ambiente de respeto y seguridad donde los participantes se sienten mas comodos para compartir
abiertamente sus pensamientos y sentimientos. Sin embargo, es importante senalar que la confianza no
se logra Unicamente al sentarse en un circulo. Es esencial seguir ciertos principios de convivencia, como
no criticar, no juzgar y mantener la confidencialidad para desarrollar confianza y seguridad.

Fomento de la empatia y la escucha activa: Al poder ver a todos los participantes, es mas probable
que se practique la escucha activa y se desarrollen mayores niveles de empatia, ya que uno puede ver y
sentir las reacciones emocionales de otros en tiempo real.

Fortalecimiento de la comunidad y relaciones: Los circulos de conversacion pueden ayudar a
fortalecer el sentido de comunidad y pertenencia, asi como las relaciones interpersonales, ya que
promueven la interaccion abierta y el apoyo mutuo.

Facilitacion de la resolucion de conflictos: En contextos de circulos restaurativos, la forma de
circulo es fundamental para mediar y resolver conflictos, ya que todos los involucrados tienen la
oportunidad de hablar y ser escuchados de manera equitativa.

Incremento de la inclusion: La disposicion en circulo garantiza que todos los participantes estén
igualmente incluidos y visibles, evitando que alguien se sienta excluido o marginado. Esto promueve un
sentido de inclusién y pertenencia.

Promocion de la reflexién y el crecimiento personal: La dinamica del circulo anima a la auto-
reflexion y al crecimiento personal, ya que los participantes tienen el espacio para procesar y expresar
sus experiencias y perspectivas.

Adaptabilidad y flexibilidad: El circulo puede ajustarse a diversos entornos y propositos, como los
educativos, terapéuticos, comunitarios y laborales. Esto permite su uso en una amplia gama de
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situaciones, incluyendo entornos escolares, comunitarios, laborales, penales y penitenciarios, y con
distintos tipos de grupos, como, por ejemplo, estudiantes, personas privadas de libertad, victimas y
equipos de trabajo.

Fomento de la responsabilidad: Participar en un circulo implica una mayor responsabilidad
personal y colectiva. Cada miembro es consciente de su papel en el grupo y se siente mas
comprometido a respetar las normas acordadas. Ademas, cada participante tiene la responsabilidad de
compartir con el grupo sus conocimientos y experiencias, lo que contribuye al crecimiento y desarrollo
del grupo. Esto refuerza la responsabilidad y el sentido de compromiso hacia el grupo.
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b) Cartilla sobre las etapas del proceso de facilitacién del circulo

¢ Cierre del circulo e Definir con claridad el tema y los objetivos.
¢ Listado de preguntas (secuenciales y no

‘\ 7 \ secuenciales)
¢ Hacer compromisos
& e Dar la bienvenida

Z ,\,\@ A+ Crear confianza
(DX

\»@_9 ¢ Presentacion participantes
» Buscar soluciones.

* No necesariamente ™3 . Ceremonia de inicio
llegar a un consenso / » Rompehielos

e Abordaje del tema o del
problema o del conflicto o Recordar el tema y objetivos del circulo, las
normas y principios de convivencia en el circulo.

Etapa |: Definir el tema y los objetivos del circulo

En esta primera etapa, es fundamental que el facilitador defina con claridad el tema que se abordara
durante el circulo de didlogo, asi como los objetivos que se pretenden alcanzar. Por ejemplo, en el
contexto escolar, uno de los objetivos prioritarios podria ser :

e Fomentar y fortalecer un sentido de comunidad entre los estudiantes. Esto implica no solo
establecer relaciones saludables, seguras y solidarias entre ellos, sino también crear un
ambiente donde cada estudiante se sienta apoyado y valorado.

e Otro objetivo podria ser generar conciencia sobre la importancia de cumplir con las tareas
asignadas, resaltando como esto impacta tanto en su propio aprendizaje como en el de su
companeros.

Ademas, es esencial preparar adecuadamente el espacio donde se llevara a cabo el encuentro. El
facilitador debe organizar el aula o el lugar seleccionado asegurandose de que las sillas estén dispuestas
en formacion circular. Esta disposicion facilita la comunicacién y el intercambio de ideas, promoviendo
un entorno participativo. Es crucial contar con suficientes sillas para cada participante, garantizando
que todos se sientan incluidos y valorados. Este aspecto de la organizacion contribuye a crear una
atmosfera de inclusion y colaboracion, donde cada voz tiene la oportunidad de ser expresada y donde
se fomenta un sentido de pertenencia y solidaridad dentro del grupo.

Etapa 2: Dar la bienvenida y crear confianza

Es esencial que el facilitador dé una calida bienvenida a los participantes del circulo, creando un
ambiente acogedor y empatico desde el inicio. Por ejemplo, podria comenzar con una introduccion
como: "jBuenos dias a todos! ;Cémo se sienten hoy? ;Qué tal su estado de animo? Me alegra mucho que
podamos compartir juntos en este circulo. Nuestro objetivo es esforzarnos al mdximo para que esta clase sea
no solo agradable, sino también beneficiosa y profundamente aprovechada, tanto en términos de las relaciones
que establecemos como en el aprendizaje que compartimos”.
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Es importante que el facilitador utilice un tono de voz amable y positivo, complementado por una
expresion facial sonriente y un estado de animo entusiasta. Estas senales de comunicacion no verbal
son fundamentales para fomentar un clima de confianza. Al crear un espacio acogedor, se facilita que
los participantes se sientan comodos, lo que les permitira participar de manera seria y comprometida
en la conversacion del circulo, al tiempo que se mantiene una atmosfera respetuosa y empatica.

Etapa 3: Presentacion de los participantes

Si todos los integrantes del circulo ya se conocen entre si, no es necesario que se presenten
nuevamente. Sin embargo, cuando hay nuevas personas que se integran al grupo por primera vez, es
fundamental llevar a cabo una presentacion formal y ofrecerles una calida bienvenida. Este gesto es
crucial, ya que ayuda a los nuevos miembros a sentirse acogidos y valorados desde el inicio de su
participacion en el grupo.

Para facilitar este proceso, el facilitador puede iniciar la presentacion diciendo algo como: "Hoy tenemos
el placer de dar la bienvenida a nuestro nuevo integrante, Carlos. Su incorporacién enriquece nuestra comunidad
y es importante que cada uno de nosotros nos presentemos ante él". A continuacion, cada participante puede
compartir su nombre y ofrecer unas breves palabras de bienvenida, como: "Hola, soy Pedro, y me alegra que
estés aqui, Carlos". Este enfoque no solo ayuda a Carlos a sentirse bien recibido, sino que también
fomenta un clima de camaraderia y apertura en el grupo.

Ademas de las presentaciones, es valioso celebrar los cumpleanos de los participantes. Estas ocasiones
ofrecen oportunidades Unicas para unir al grupo y compartir momentos de alegria. Un simple abrazo
y unas palabras calidas pueden tener un significado mucho mas profundo que cualquier regalo material.
Celebrar los cumpleanos no solo fortalece los lazos entre los integrantes, sino que también contribuye
a crear un ambiente en el que todos se sientan incluidos y apreciados.

Etapa 4: Ceremonia de inicio / Acto de apertura / Dinamica de rompehielos

La ceremonia de inicio o una dinamica de rompehielos puede ser una herramienta valiosa para fomentar
la confianza y crear un ambiente positivo entre los participantes del circulo. La decision de realizar una
u otra dependera del tiempo disponible, asi como del estado general de animo de los integrantes. Estos
momentos pueden ser aprovechados para despertar el cuerpo y la mente, facilitar la relajacion y ayudar
a los participantes a disfrutar del momento compartido.

Existen diversas formas de llevar a cabo una ceremonia o un ritual de inicio. Algunas ideas incluyen:

e Ejercicio de respiracion: Comenzar con un breve ejercicio de respiracion profunda puede ser
efectivo para calmar la mente y centrar la atencion de los participantes. Por ejemplo, se puede
guiar a todos para que inhalen profundamente por la nariz, sosteniendo el aire por unos
segundos, y luego exhalan lentamente por la boca.

e Movimientos corporales: Incorporar algunos movimientos suaves o estiramientos permite a
los participantes liberar tensiones acumuladas, activar su energia y prepararse para el circulo.
Esto puede incluir una serie de estiramientos simples que todos pueden seguir.

e Escuchar musica inspiradora: Reproducir una canciéon que transmita un mensaje motivador
puede crear un ambiente propicio para la conexién emocional. La seleccion de musica debe
ser cuidadosa para asegurar que sea apropiada y resuene con el grupo.

e Cantar o recitar: Incluir una breve cancién con letras profundas o aclamadas puede generar un
sentido de unidad. Alternativamente, se puede optar por recitar un poema inspirador o leer
una cita reflexiva que invite a la introspeccion.

e Rezar o meditar: Para aquellos que lo deseen, un momento de oracion o meditacién puede
ayudar a establecer una intencion positiva para la sesion. Esto puede ser especialmente
relevante en grupos con creencias espirituales compartidas.

Estas actividades pueden contribuir a crear un espacio significativo que favorezca la apertura y la
conexion entre los integrantes del circulo, facilitando la construccion de relaciones de confianza y
respeto mutuo.
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Es importante destacar que la realizacion de una ceremonia de inicio o una dinamica de rompehielos
no es obligatoria en cada encuentro. El facilitador debe evaluar cuando es necesario y beneficioso
implementarlas, considerando como pueden agregar valor a la experiencia comunitaria. Si el grupo
muestra un estado de animo positivo y se siente comodo, la ceremonia puede ser una excelente manera
de fortalecer la cohesion y preparar a los participantes para el dialogo.

Etapa 5: Recordar las normas / principios de convivencia en el circulo

Para garantizar la efectividad del proceso del circulo, es esencial establecer y recordar algunas normas
y principios basicos de convivencia. En lugar de que sea el facilitador quien las recite, es mas
enriquecedor que pregunte a los participantes si pueden recordar juntos las normas que se han
acordado previamente dentro del grupo. Este enfoque promueve la participacion activa y la
colaboracion, lo que a su vez fortalece el sentido de comunidad.

Algunas de las normas clave que deben ser recordadas incluyen:

e Respeto al turno de palabra: Es fundamental que cada persona tenga la oportunidad de expresar
sus ideas sin interrupciones. Respetar el turno de hablar, usando un objeto de dialogo, asegura
que todos se sientan escuchados y valorados.

e Escucha activa y empatia: Escuchar activamente implica prestar atencion a lo que dice el otro
(y como lo dice) sin planear la respuesta mientras habla. Mostrar empatia significa intentar
entender y validar las emociones y experiencias de los demas.

e Evitar criticas y juicios: Aunque es natural tener diferencias de opinion, es crucial expresarlas
con respeto. Evitar el lenguaje critico o despectivo y tratar de sustentar los propios puntos de
vista con argumentos razonables contribuye a una comunicacion constructiva.

e Mantener la confidencialidad: La confidencialidad es esencial en el circulo, especialmente
porque pueden discutirse temas sensibles e intimos. Un principio clave es recordar que “lo que
se dice en el circulo, se queda en el circulo”. Esto genera un ambiente seguro donde los
participantes se sienten cobmodos compartiendo.

e Fomentar un ambiente inclusivo: Es importante que cada participante se sienta incluido y
valorado, independientemente de sus antecedentes o experiencias. Promover la diversidad en
las perspectivas y crear un espacio seguro para todas las voces es fundamental.

Desarrollar estas pautas en colaboracion con los participantes no solo refuerza el compromiso, sino
que también fomenta un sentido de pertenencia. Al involucrar a todos en la creacion de las normas, se
pueden abordar las expectativas y preocupaciones de los miembros del grupo.

Una vez acordadas, se sugiere plasmar las normas en un afiche visible en la pared del espacio donde se
realiza el circulo. Tener un recordatorio visual sirve como referencia constante y ayuda a mantener el
compromiso de todos con estas pautas durante las sesiones.

Etapa 6: Abordaje del tema, problema o conflicto

En esta etapa crucial del circulo, el facilitador desempena un papel fundamental al formular preguntas
que han sido preparadas con anticipacion. Estas preguntas estan disenadas para permitir a los
participantes expresar sus pensamientos, sentimientos, necesidades, intereses, ideas y preocupaciones
con relacion al tema o conflicto que se esta abordando. Este es el momento clave en el que cada
integrante tiene la oportunidad de contar su historia, compartir sus temores y necesidades y expresar
sus deseos y compromisos.

Para que el didlogo sea efectivo, es esencial que las preguntas sean abiertas, neutras, singulares y claras.
Esto significa que deben invitar a respuestas reflexivas y ser lo suficientemente especificas para guiar la
conversacion sin limitar la expresion del individuo. Preguntas como “;Cémo te sientes acerca de la
situacion que estamos discutiendo?” o “;Cudles crees que son nuestras principales preocupaciones como
grupo?” son ejemplos de preguntas que pueden generar un intercambio significativo, sin influir las
respuestas.
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Para mantener el proceso organizado y fluido, se recomienda preparar entre 3 y 6 preguntas en un
orden logico. Esto evita que la discusion se extienda innecesariamente y asegura que todos los aspectos
relevantes sean cubiertos. Una lista concisa de preguntas facilita la gestion del tiempo y permite
profundizar en cada aspecto del conflicto sin desviarse del tema central.

Ademas, es importante definir el tipo de respuestas que se esperan de los participantes. Se pueden
optar por dos formatos:

e Respuesta secuencial: En este formato, se invita a cada miembro del circulo a compartir su
opinion de manera ordenada, asegurando que todos tengan la oportunidad de hablar y
contribuir a la discusion, aunque siempre el participante que lo desea puede decidir de pasar
su turno, pasando el objeto de didlogo a la persona que esta a su lado.

e Respuesta no secuencial: En este enfoque, se permite que solo aquellos participantes que
levantan la mano puedan brindar sus respuestas. Este formato puede favorecer un didlogo mas
dinamico y espontaneo, permitiendo que las intervenciones surjan de manera mas organica.
Sin embargo, este estilo requiere una mayor gestion por parte del facilitador para garantizar
que todos los integrantes tengan la oportunidad de participar y para evitar que solo unas pocas
personas dominen la conversacion.

Para lograr un equilibrio en las intervenciones, el facilitador debe estar atento a las dinamicas del grupo
y hacer un esfuerzo consciente para invitar a aquellos que no han tenido la oportunidad de hablar. Tras
recibir tres o cuatro respuestas, el facilitador puede interrumpir brevemente y preguntar al grupo:
“iAlguno de ustedes desea afiadir algo o complementar lo que acabamos de escuchar?”. Esta estrategia no
solo promueve la inclusion de diversas perspectivas, sino que también puede enriquecer la discusion al
permitir que se exploren diferentes angulos sobre el tema tratado.

Etapa 7: Buscar soluciones

No todos los circulos requieren la toma de decisiones. En ciertos casos, especialmente cuando se
abordan conceptos relacionados con valores, derechos y deberes, o igualdad de género, esta etapa
puede omitirse, ya que no tiene sentido buscar soluciones concretas. En estos contextos, el objetivo
suele ser la reflexion y el didlogo mas que la resolucién de un conflicto especifico.

Sin embargo, en aquellos circulos donde se presentan conflictos que generan problemas y malestar
dentro de la comunidad, es fundamental buscar soluciones. En estas situaciones, el objetivo es definir
alternativas que puedan abordar el problema, aprovechando las contribuciones individuales de todos
los participantes.

Llegar a una decision conjunta implica un proceso que requiere respeto y tolerancia. Es esencial que
los participantes mantengan una comunicacion abierta, respetuosa y flexible a lo largo de este proceso.
Fomentar un ambiente de empatia y colaboracion sera clave para lograr resultados significativos y
satisfactorios para todos los involucrados.

Para facilitar este proceso, se pueden seguir algunas estrategias:

e Identificacion clara del problema: Antes de proponer soluciones, es importante que el grupo
tenga una comprension clara del conflicto en cuestion. ;Qué pasé?; ;Qué esta pasando? ;Qué
estamos pensando Y sintiendo con relacion a lo ocurrido, o lo que esta ocurriendo?; ;Cémo
esta situacion nos esta afectando y a quienes en particular? Esto puede lograrse mediante un
resumen consensuado de las inquietudes planteadas por los participantes.

e Generacion de ideas: Una vez que el problema esta claramente definido, el facilitador puede
invitar a los participantes a generar ideas y posibles soluciones. Por ejemplo, ;Qué podemos
hacer para que las cosas queden bien?; ;Qué sugieren para solucionar este problema? Esta etapa
puede beneficiarse de técnicas de lluvia de ideas, donde se anima a todos a expresar sus
sugerencias sin criticas inmediatas.

e Evaluacion de opciones: Después de generar un conjunto de posibles soluciones, el grupo debe
evaluar cada opcion en términos de viabilidad, eficacia y conformidad. Aqui, se puede fomentar
la discusion sobre los pros y los contras de cada alternativa.
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e Consenso y acuerdo: Alcanzar un consenso implica trabajar hacia una solucion que sea
aceptable para todos los miembros del circulo. Es importante recordar que el objetivo no es
necesariamente encontrar la opcion ideal, sino lograr un acuerdo que satisfaga las necesidades
del grupo en su conjunto. Sin embargo, es posible que en algunos casos no se alcance un
consenso. Cuando esto ocurre, es fundamental que haya una autoridad designada que tome la
decision final. Esta figura puede ser el facilitador u otra persona. La autoridad debe escuchar
atentamente los intercambios y las opiniones de todos los participantes antes de tomar la
decision. Es esencial que esta persona explique y fundamente su eleccion, presentando las
razones detras de la decision. Esto ayuda a que el grupo comprenda el proceso que llevé a la
conclusion y asegura que todos sientan que sus voces han sido escuchadas, incluso si no estan
de acuerdo con el resultado final.

e Compromiso y responsabilidad: Finalmente, cada participante debe comprometerse a las
soluciones acordadas y ser responsable de su implementacion. Establecer roles claros y seguir
un plan de accion puede ser Util para asegurar que las decisiones se pongan en practica
efectivamente.

Promover la paciencia y la creatividad durante este proceso es fundamental. Los participantes deben
estar dispuestos a dejar a un lado sus intereses personales para priorizar las necesidades del grupo. Al
hacerlo, se construye una comunidad mas fuerte y cohesionada, capaz de enfrentar desafios y conflictos
de manera constructiva.

Etapa 8: Hacer compromisos

Realizar compromisos es un proceso fundamental en la toma de decisiones grupales, pues implica crear
acuerdos claros entre los participantes que reflejan tanto sus intereses individuales como las
necesidades del grupo en su conjunto. Hacer compromisos significa no solo definir lo que cada persona
se propone hacer, sino también asumir la responsabilidad de cumplir con su palabra. Este acto de
compromiso es esencial para fomentar la confianza y la cohesion dentro del grupo.

Cada compromiso realizado por un participante tiene un impacto directo en el bienestar del grupo y
en los resultados que se esperan alcanzar. Cuando cada miembro se compromete frente a los otros
miembros del grupo a cumplir con sus responsabilidades, se establecen las bases para la colaboracion
y la sinergia. Esto no solo fortalece las relaciones interpersonales, sino que también crea un ambiente
en el que todos se sienten valorados y respetados.

Ademas, los compromisos individuales alimentan el compromiso colectivo. Cuando se cumple con lo
acordado, se genera un circulo de responsabilidad que motiva a todos a seguir adelante con sus tareas
y a contribuir al éxito del grupo. Esto es especialmente importante en entornos donde las decisiones
afectan a toda la comunidad, ya que cada miembro es una pieza clave del engranaje.

Cada compromiso debe ser entendido como una promesa: cumplir con la palabra dada es fundamental
para cultivar la credibilidad y la confianza. La capacidad de ser responsable y honrar esos acuerdos no
solo fomenta un clima de respeto, sino que también garantiza que el grupo pueda operar de manera
efectiva. Si un participante no puede cumplir con su compromiso, es importante que lo comunique,
explicando las razones detras de su dificultad. Esta apertura contribuye a mantener la confianza y la
comunicacién fluida dentro del circulo.

Para fomentar el aprendizaje y el crecimiento, se debe planificar un momento en un futuro cercano -
en otro circulo, por ejemplo- para evaluar el cumplimiento de los compromisos. Este espacio de
reflexion permitird que cada participante comparta su experiencia: ;Qué han logrado cumplir, en qué
dreas han enfrentado obstdculos y qué lecciones han aprendido? Al entender las razones detras de cualquier
incumplimiento, el grupo puede trabajar en conjunto para encontrar soluciones y ajustar las
expectativas en futuras interacciones.

Etapa 9: Cierre del circulo

Antes de despedirse, es crucial que el facilitador realice un cierre del circulo. Este momento es
fundamental, ya que permite que los participantes reflexionen sobre su experiencia y lo que han
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aprendido durante la sesion. Un cierre bien llevado deja una onda positiva y optimista en el ambiente,
lo que contribuye a fortalecer las relaciones interpersonales y a consolidar los aprendizajes obtenidos.

El cierre del circulo ofrece una oportunidad invaluable para reconocer el esfuerzo de todos, reafirmar
los compromisos y resaltar el sentido de comunidad. Ademas, ayuda a que los participantes salgan con
una sensacion de satisfaccion y motivacion, lo cual puede impactar positivamente en su
comportamiento y decisiones futuras. Este acto de despedida también puede servir para identificar
areas de mejora, creando asi un ciclo continuo de aprendizaje y desarrollo.

El facilitador puede optar por realizar una pequena ceremonia similar a la de apertura, para dar un
sentido de continuidad y ritualidad al proceso. Alternativamente, puede formular una serie de
preguntas de cierre que fomenten la reflexion y la conexion entre los participantes. Algunos ejemplos
de preguntas para el cierre podrian incluir:

e ;Qué llevas contigo del circulo que acabamos de realizar?

e Menciona un aspecto positivo que rescatas de nuestro circulo.

e ;Qué has aprendido durante este circulo?

e  ;Qué te ha sorprendido durante esta sesion?

e lo que mds me gustd de nuestro circulo es ...

e No quiero salir de esta sala sin antes decirles que ...

e ;Cémo piensas aplicar lo que aprendiste hoy en tu vida diaria?

e ;Hay algo que te gustaria hacer diferente en nuestro préximo encuentro?

Estas preguntas no solo facilitan la reflexion personal, sino que también fortalecen los lazos entre los
participantes al compartir sus experiencias. Ademas, crean un espacio donde cada voz puede ser
escuchada, incrementando asi el sentido de pertenencia y comunidad. Al finalizar el circulo, el facilitador
debe agradecer a todos por su participacion, cerrando la sesién con un mensaje de esperanza y
motivacion para el futuro.
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Cartilla sobre los principios de convivencia para lograr circulos efectivos

Escucharse: escuchar atentamente; no interrumpir al que habla, usando un objeto de didlogo.
Ser responsable: responder por sus actos.

Respetarse: todos somos iguales, no discriminar, aceptar que en un grupo haya opiniones
diversas.

Ser sincero: decir lo que uno piensa de corazon. Ser sincero al momento de hablar.
Ser confiado: creer en los demas, en el grupo.

Ser tolerante: respetar las opiniones de los demas.

Sentirse libre: poder expresar nuestras ideas y sentimientos libremente.

Esforzarse: hacer bien las actividades, dar lo mejor de si.

Ser empatico: ponerse en el lugar de otra persona para poder entenderle y no criticar.
Ser sereno: ante cualquier problema, mantener la calma.

Ser humilde: no creerse mas que nadie, todos somos iguales. Todos podemos aportar.
Mostrar apertura y flexibilidad: estar abierto a ideas y posiciones contraria a la nuestra.
Ser solidario: estar siempre dispuesto a ayudar a los demas y apoyarnos mutuamente.
Comprometerse: respetar sus acuerdos, cumplir con sus palabras.

Ser paciente: esperar su turno para hablar.

Mostrar amor: poner amor al hacer las cosas, tener aprecio y carino.

Tener humor: ser felices, no ser amargados, aprender a reirnos de nuestros propios errores y
ver lo bueno y positivo de las cosas.

Ser amigable: crear companerismo, relaciones interpersonales positivas.

Tener voluntad: creer en el cambio, esforzarse para conseguir las cosas, seguir adelante y no
mirar hacia atras.

Tener perseverancia: no darse por vencido frente a cualquier dificultad.
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PARTE II: REUNIONES RESTAURATIVAS

A. Protocolo sobre la preparacion de reuniones restaurativas

. Objetivos de la fase de preparaciéon de una reunion restaurativa

Clarificar necesidades y expectativas de las partes en conflicto:

La fase de preparacion permite al facilitador definir los objetivos especificos de la reunion, identificar
las necesidades de las partes involucradas y establecer expectativas claras para el proceso.

Establecer un ambiente seguro y respetuoso:

La preparacion previa brinda la oportunidad de crear un espacio seguro y de confianza para los
participantes. Al anticipar posibles desafios, establecer normas de comunicacion respetuosa y
garantizar la confidencialidad, el facilitador puede promover un ambiente propicio para la apertura, la
escucha empatica y el didlogo constructivo durante la reunion.

Identificar y abordar posibles obstaculos:

Mediante la fase de preparacion, el facilitador puede anticipar posibles obstaculos, conflictos latentes
o emociones intensas que puedan surgir durante la reunion. La identificacion temprana de estas
dificultades permite desarrollar estrategias para abordarlas de manera efectiva, fomentando un
proceso mas fluido y respetuoso entre las partes involucradas.

Impulsar la participacion equitativa:

La fase de preparacion permite al facilitador identificar las necesidades individuales de cada
participante y asegurar que todas las voces sean escuchadas durante la reunion. Al preparar el terreno
de manera exhaustiva, se promueve la participacion equitativa, el respeto mutuo Y la inclusion de
diversas perspectivas en el proceso de resolucién de conflictos.

Establecer un marco de trabajo claro:

Contribuir a establecer un marco organizado y definido para la reunién, lo que permite a los
participantes comprender claramente el proposito y la estructura del encuentro. De esta manera, los
participantes pueden tomar decisiones informadas sobre su participacion (o no participacion) en la
reunion restaurativa.

Promover la confianza y la seguridad:

Al invertir tiempo en la preparacion, el facilitador demuestra un compromiso con la confidencialidad,
la imparcialidad y el respeto hacia cada individuo involucrado en la reunion. Esta dedicacion a
establecer un entorno seguro y de confianza promueve la apertura, la honestidad y la disposicion a
participar activamente, creando las bases para un proceso restaurativo efectivo y significativo.

Facilitar la gestion de emociones:

La fase de preparacion brinda la oportunidad de anticipar y gestionar adecuadamente las emociones
intensas que podrian surgir durante la reunion. Al identificar previamente posibles tensiones
emocionales y conflictos latentes, el facilitador puede desarrollar estrategias para fomentar la empatia,
la comprension y la gestion constructiva de las emociones, lo que contribuye a un ambiente mas
empatico y colaborativo.

1. Importancia de la fase de preparacién

La preparacion para una reunioén restaurativa es fundamental en el éxito del proceso restaurativo en
su totalidad. Como destaca Jean Schmitz, "El éxito de una Reunién Restaurativa depende, en gran
medida, de la calidad de la fase de preparacion”. En este sentido, la labor del facilitador es crucial, ya
que debe enfocar sus esfuerzos en generar confianza, construir esperanza y ofrecer serenidad desde
el primer contacto con cada uno de los posibles participantes.
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Ademas, es crucial que las entrevistas se realicen en un entorno tranquilo y seguro. Siempre que sea
posible, el facilitador deberia desplazarse para encontrarse con la persona, especialmente cuando se
trata de la victima o de un miembro de su red de apoyo. Este enfoque ayuda a generar un ambiente
de confianza y comodidad, permitiendo que la persona se sienta mas segura y dispuesta a abrirse en
un entorno familiar o confortable.

Sin embargo, no siempre es posible contar con el tiempo o los recursos necesarios para que el
facilitador se desplace personalmente a realizar las entrevistas. En estos casos, es inestimable hacer
uso de la tecnologia moderna, como videollamadas, para llevar a cabo las entrevistas de manera
efectiva. Las herramientas tecnoldgicas permiten superar barreras geograficas y temporales,
asegurando que las entrevistas se realicen de la manera mas eficiente posible sin comprometer la
calidad del proceso.

El uso de videollamadas y otras tecnologias de comunicacion puede ser especialmente valioso cuando
se trata de coordinar horarios complicados o cuando los participantes se encuentran en ubicaciones
distantes. Ademas, estas herramientas pueden proporcionar una sensacion de inmediatez y cercania
que, aunque no idéntica al contacto presencial, ain puede ayudar a establecer una conexién genuina
entre el facilitador y las partes involucradas.

Utilizar la tecnologia como el teléfono, WhatsApp y videoconferencia para realizar contactos y
entrevistas durante la fase de preparacion de una reunidon restaurativa presenta varias ventajas
significativas y no debe ser visto como una limitacién, sino como una herramienta complementaria
que puede enriquecer y facilitar el proceso de preparacion para la reunién restaurativa.

Estas herramientas permiten un considerable ahorro de tiempo, ya que facilitan la planificacion y
coordinacion sin la necesidad de desplazamientos fisicos. Ademas, suponen una mayor accesibilidad,
permitiendo que personas ubicadas en diferentes lugares geograficos puedan participar sin barreras
de distancia. La flexibilidad horaria que brindan estas tecnologias ayuda a encontrar momentos
convenientes para todas las partes involucradas, evitando la necesidad de coincidir en un lugar
especifico y reduciendo costes asociados con viajes. También, estas plataformas permiten
documentar facilmente las entrevistas mediante grabaciones, lo que posibilita una revision y analisis
detallado posterior.

Sin embargo, esta adopcion tecnologica tiene sus limites. Uno de los principales es la pérdida de
matices de la comunicacion no verbal, que puede ser crucial en entrevistas sensibles. Ademas, existe
una dependencia considerable de una conexion estable a internet y del acceso a dispositivos
adecuados, lo que puede limitar la participacion de algunos individuos. Las barreras técnicas como
fallos en la conexion o la falta de familiaridad con las herramientas digitales pueden interrumpir o
dificultar la comunicacion fluida.

Entre las dificultades, encontramos la complicacion para establecer una conexién emocional y empatia
a través de una pantalla, factores importantes en contextos restaurativos. La confidencialidad también
supone un desafio, ya que hay riesgos asociados a la privacidad durante las conversaciones en linea.
Los obstaculos no se quedan atras, especialmente en términos de acceso desigual a la tecnologia, ya
que no todos los participantes pueden tener los recursos necesarios para una buena conexiéon o
dispositivos adecuados. Ademas, los entornos no controlados como el hogar pueden presentar
distracciones que afectan la calidad de la entrevista.

1. Rol del facilitador en la preparacion

El facilitador! tiene la tarea esencial de construir relaciones positivas con todos los involucrados. Esto
se logra a través de una escucha activa y comprensiva que permita entender el incidente en su
totalidad (es decir: el problema, el conflicto, el delito, el crimen, el acto violento...), tomando en
cuenta las perspectivas de las victimas, los ofensores y sus respectivos apoyos.

! En eventos que afectan a muchas personas, incluidas victimas, victimarios y sus familias, es esencial que un facilitador tenga
apoyo durante las entrevistas de preparacion. Pueden dividir tareas: uno interroga a los responsables y sus seguidores,
mientras que el otro se ocupa de las victimas y sus apoyos. La colaboracion entre facilitadores es clave, compartiendo
informacion y analizando resultados juntos, lo que garantiza un proceso mas eficiente y un entorno inclusivo para todos.
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Una preparacién cuidadosa mejora la probabilidad de que todos los participantes entren al proceso
con una disposicion positiva y una comprension clara de los objetivos y las dinamicas de la reunion.
Al contar con entrevistas bien gestionadas y un entorno seguro, ya sea de manera presencial o virtual,
se aumenta significativamente la eficiencia y efectividad del proceso restaurativo, contribuyendo a
resultados mas satisfactorios para todas las partes involucradas.

Duracion y flexibilidad del proceso

No existe un tiempo fijo ni un nimero determinado de entrevistas para la fase de preparacién, puesto
que la realizacion de la fase de preparacion depende de varios factores. Entre estos factores se
incluyen la gravedad de los incidentes, el nimero de personas implicadas directa o indirectamente y
la naturaleza e intensidad de las emociones generadas por el conflicto.

El facilitador debera llevar a cabo todas las entrevistas necesarias para lograr una comprension
completa de los hechos y circunstancias, asi como para permitir que los participantes tomen
decisiones informadas y libres respecto a su implicacion en el proceso. Esto también incluye verificar
que se cumplan los requisitos minimos indispensables para avanzar, especialmente la voluntariedad y
la informacion adecuada previa al proceso.

Comunicacién y terminologia apropiada

Durante todo el proceso, el facilitador se dirigira por sus nombres a las personas que hayan cometido
los danos, a quienes los hayan sufrido y al resto de participantes. Se evitara el uso de términos como
"agresor”, "delincuente”, "ofensor”, "victima" o cualquier otra denominaciéon que estos términos
pueden estigmatizar a las personas y limitar su capacidad de recuperacion y reintegracion. En este
documento, dichos términos sélo se utilizan para mayor claridad.

Es fundamental evitar el uso de los términos "victimas" y "victimario" al referirse a las personas
involucradas en un acto delictivo. En su lugar, se pueden utilizar términos mas neutrales y respetuosos
que enfoquen en las personas como individuos en un contexto mas amplio. Algunas alternativas
podrian incluir, por ejemplo:

- Persona que ha sido afectada por la infraccion (o el comportamiento violento)
- Persona que ha cometido la infraccion (o el comportamiento violento)

- Persona implicada en el incidente

- Autor de los hechos

Dentro de un protocolo de preparacion de entrevistas para adolescentes ofensores y victimas (tanto
menores como adultas), se aconseja utilizar un lenguaje inclusivo, respetuoso y centrado en la
dignidad de todas las personas involucradas. Se debe evitar etiquetas que puedan generar
estigmatizacion o perpetuar roles negativos. Es recomendable enfocarse en las acciones y
comportamientos sin juzgar a las personas en su totalidad, fomentando la empatia y la comprensién
mutua.

En este contexto, se puede utilizar un lenguaje que promueva la responsabilidad personal, la reflexion
sobre las consecuencias de las acciones y el desarrollo de estrategias de reparacion y reconciliacion.
El objetivo es crear un ambiente de didlogo abierto y constructivo que facilite la comunicacion efectiva
y el proceso de reparacion del dano, tanto para los ofensores como para las victimas.

1v. Proceso inicial de entrevistas

La fase de preparacion inicia con una entrevista al autor de los hechos, que puede ser una sola persona
o varias. Asimismo, las receptoras de los danos y sus respectivos apoyos también pueden ser
multiples. Para facilitar la lectura, se utilizaran estos términos en singular, presuponiendo la conciencia
del lector de que pueden involucrar a varias personas dependiendo del caso especifico.

a) Entrevista con el autor de los hechos (victimario)

Durante la entrevista a la persona ofensora en la etapa de preparacion de la reunion, es crucial que
el facilitador tenga claro lo que se debe y no se debe hacer. Es importante practicar la escucha activa,
demostrando empatia y comprension sin interrumpir. El facilitador debe mantener una imparcialidad
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activa, actuando de manera equilibrada y justa, y, aunque intervenga cuando sea necesario, debe evitar
tomar partido. También es esencial proveer un entorno seguro y privado donde la persona ofensora
se sienta comoda hablando abiertamente es fundamental, al igual que garantizar la confidencialidad de
la informacion compartida. Tratar a la persona con dignidad y respeto, usando preguntas abiertas que
inviten a la reflexion y a una narrativa amplia de los hechos y sentimientos y agradeciendo su
disposicion en compartir su experiencia, sentir y expectativas.

Por otro lado, durante la entrevista, el facilitador debe evitar imponer juicios, manteniendo siempre
una actitud abierta y justa. No debe interrumpir ni apresurar las respuestas; es crucial permitir que
la persona se exprese a su propio ritmo. Es importante evitar preguntas acusatorias que puedan
poner a la defensiva a la persona ofensora y no minimizar ni trivializar sus emociones; validar sus
sentimientos es crucial.

Ademas, no se deben hacer promesas sobre el resultado final del proceso restaurativo que no se
puedan garantizar, y el facilitador nunca debe ir a la entrevista sin una preparacion adecuada, sin
conocer el caso y sin tener un plan claro de los temas a abordar. Mostrar impaciencia o frustracion
si la persona ofensora tiene dificultades para hablar o se siente incbmoda es un error, al igual que
ignorar senales no verbales de incomodidad, ansiedad o confusion; es importante estar atento a estos
signos y ajustar la entrevista seglin sea necesario.

La entrevista con el autor de los hechos se estructurara como un "didlogo restaurativo” en el que se
emplearan una serie de preguntas conocidas como preguntas restaurativas o afectivas. El propésito
de estas preguntas es doble: permitir que el autor reflexiona de manera empatica sobre las
consecuencias de sus actos y asuma un grado adecuado de responsabilidad por sus acciones.

Bateria de Preguntas Restaurativas (llamadas también ‘“‘Preguntas Afectivas’)

Esta serie de preguntas puede ser ampliada seglin sea necesario, basaindose en el analisis y juicio
profesional del facilitador durante la entrevista. La intencion es obtener una comprension mas
detallada de la situacion. No obstante, estas preguntas deben incluir al menos las siguientes, las cuales
también se plantearan durante la Reunion Restaurativa:

. (Qué pasé? o ;Qué ocurrié?

¢En qué estabas pensando en ese momento?

Quiénes se vieron afectados por lo que hiciste?

¢De qué manera cada una de las persona se vio afectada?

i A W N -
.

. ¢(Qué has pensado desde entonces?
6. (Qué necesitas hacer para que las cosas queden bien?

A fin de evitar malentendidos con esta Ultima pregunta, el facilitador puede usar algunas versiones
mejoradas y mas especificas de la misma, como, por ejemplo:

- ¢(Qué necesitas hacer para reparar el daiio causado a la victima y restaurar la
situacion?

- ¢(Qué crees que es necesario hacer para que la victima se sienta reparada y se
restauren las relaciones afectadas?

- ¢Qué acciones consideras necesarias para corregir el dafio y alcanzar una resolucién
justa para todas las partes involucradas?

- ¢Qué pasos propones tomar para enmendar el daiio causado y facilitar la restauraciéon
del bienestar de la victima?

- ¢(Qué medidas crees que debes adoptar para reparar la situacion y restaurar la
confianza con la victima?

Cada una de estas versiones especifica claramente que el foco esta en reparar el dano y restaurar la
situacion para la victima, evitando cualquier ambigiiedad sobre lo que implica "quedar bien".

36



Protocolo sobre la fase de preparacion de reuniones restaurativas

A través de estas preguntas, el facilitador podra evaluar el nivel de responsabilidad asumido por el
autor y trabajar en el desarrollo de una comprension empatica, cruciales para el avance hacia una
reunion restaurativa efectiva y significativa.

Es habitual que las personas encuentren dificultad al responder a las preguntas restaurativas. Los
sentimientos de miedo a ser culpabilizadas, vergiienza o temor a un castigo pueden inhibir sus
respuestas. No obstante, estas preguntas estan disenadas para fomentar un didlogo bidireccional en
un ambiente que garantiza seguridad y respeto.

Durante el desarrollo de este dialogo, el facilitador debe ejercer el maximo cuidado para no atribuir
culpas, criticar, juzgar o someter a humillacion a la persona que responde. Este enfoque es
fundamental porque si el autor de los hechos no se siente atacado o juzgado, es menos probable que
adopte una postura defensiva o agresiva.

Esto facilita una atmosfera en la que puede ser honesto y abierto. Al evitar la culpabilizacion y el
juicio, se crea un espacio donde el autor puede conectar emocionalmente con las experiencias de las
demas personas afectadas por su conducta. Esta conexion es esencial para que el autor desarrolle
una comprension profunda del impacto de sus acciones.

Un entorno libre de criticas permite que el autor reflexione genuinamente sobre su comportamiento
y sus consecuencias sin temor a un castigo inmediato. Esta reflexion es clave para el crecimiento
personal y la asuncidn de responsabilidad.

La actitud comprensiva y no juzgadora del facilitador contribuye a construir una relacion de confianza
con el autor de los hechos. La confianza es un elemento esencial para que el proceso restaurativo
avance de manera efectiva.

El objetivo final de este enfoque es que el ofensor no sienta la necesidad de adoptar una postura
defensiva ni atacar a otros, lo que a su vez le permite desarrollar una empatia genuina con todas las
personas implicadas. Este desarrollo emocional y cognitivo es una pieza central del proceso
restaurativo, permitiendo una reparacion mas profunda y significativa del dano causado.

Por lo tanto, la entrevista comienza con la pregunta:

Pregunta N.2 1: ¢ Qué pasé?

Esta pregunta permite que el autor de los hechos ofrezca un conocimiento detallado de los
antecedentes de la situacion de una manera no coercitiva. A diferencia de preguntas mas directas y
acusatorias como "¢Por qué hiciste esto?" o ";Por qué robaste a....?", esta formulacién busca
evitar que la persona se sienta culpada, lo que reduce la probabilidad de que adopte una postura
defensiva o intente justificarse.

Proposito de la pregunta inicial:

Esta forma de preguntar invita al autor a entrar en un "espacio” donde puede compartir su narrativa
personal, alentandolo a que revele de manera abierta su percepcion sobre los hechos, su mundo
emocional, cultural y personal en el momento del acontecimiento.

Al no sentirse amenazado, el autor esta mas dispuesto a revelar detalles esenciales de los hechos y
su estado emocional.

El profesional encargado puede identificar las caracteristicas del problema, la historia detras de los
hechos, las intenciones, las creencias y los comportamientos predominantes del autor.

Es crucial que el autor reconozca, al menos en parte, su responsabilidad en los hechos como parte
fundamental de la narrativa.

Una vez que el autor ha expuesto su narracion, el facilitador resumira el relato, destacando elementos
que evidencien la asuncion de responsabilidad. En casos donde no se observe un reconocimiento
adecuado de los hechos, se trabajara la narrativa para incluir estos elementos, siempre que sean
aceptables para la persona entrevistada. Esta parte es critica por varios motivos:

Un reconocimiento adecuado de los hechos es esencial para poder proceder en el proceso
restaurativo.
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Elementos de responsabilidad son importantes para que la victima pueda aceptar el relato y avanzar
hacia la restauracion.

Otro aspecto para manejar es el trabajo con interpretaciones negativas que el autor pueda incluir en
su relato. Es importante introducir la duda sobre estas interpretaciones subjetivas, dado que un
mismo hecho puede tener multiples interpretaciones. Por ejemplo, si el autor menciona percepciones
como "me miré mal" o "seguro que pensaba que yo era mala persona”, el facilitador debe ayudar a
cuestionar estas interpretaciones y considerar otras posibles perspectivas.

Un ejemplo concreto de este proceso podria ser el siguiente: Imaginemos que, durante una reunion
restaurativa, una persona expresa que se sintio juzgada por otra porque esta no le dirigié la mirada
durante una conversacion. La persona que se siente juzgada interpreta esta accion como un desprecio
hacia ella, pensando que la otra persona la considera una mala persona.

En este caso, el facilitador podria intervenir y cuestionar esta interpretacion negativa. Podria animar
a la persona a considerar otras posibles perspectivas, como la posibilidad de que la falta de contacto
visual puede deberse a la vergiienza o incomodidad de la otra persona en lugar de un juicio negativo
hacia la otra persona, u otra razén, que la persona estuviera preocupada por otro motivo, en lugar
de estar juzgando activamente. Esto contribuye a despejar malentendidos y promover una
comunicacién mas efectiva en el proceso restaurativo.

Este proceso de profundizacion y aclaracion de la narrativa personal del autor no solo facilita su
comprension del impacto de sus acciones, sino que también allana el camino para un didlogo mas
constructivo y empatico con las victimas y otros participantes en la reunion restaurativa.

Es igualmente crucial identificar las situaciones previas que pudieron haber contribuido a la escalada
del conflicto, incluyendo discusiones, agresiones verbales u otro tipo de confrontaciones. Para
explorar estas dimensiones, el facilitador puede hacer preguntas, tales y como:

- jHubo algin conflicto anterior con esta persona? Esta pregunta ayuda a establecer si hubo
antecedentes de discordia entre las partes.

- En caso de que la respuesta sea afirmativa, se pregunta: ;Cudl? Esta pregunta busca obtener
una descripcion puntual del tipo de conflicto anterior, proporcionando un contexto adicional.

- En caso de que la respuesta es breve y no esta clara, se preguntaria: ;Podrias describirlo?
Esta pregunta permite una exploracion mas profunda y detallada del conflicto anterior,
identificando los elementos clave.

- Siguiendo con esta pregunta: ;Qué hiciste frente a esta situaciéon? Esta pregunta examina
las respuestas y acciones del autor en relacién con el conflicto previo, lo cual es crucial para
entender su comportamiento.

En situaciones donde la persona no reconoce su responsabilidad en los hechos, es fundamental que
el facilitador continte el didlogo y brinde el tiempo necesario para que el autor pueda reflexionar y
empezar a asumir su responsabilidad, aunque sea de manera parcial.

Primero, observar activamente el lenguaje corporal y tono de voz del autor, formular preguntas
abiertas que promuevan la expresion de pensamientos y sentimientos, y analizar la consistencia en
las respuestas a lo largo de las sesiones son aspectos fundamentales para medir el nivel de
introspeccion y empatia del autor.

Ademas, el facilitador prestara atencion a la consistencia en las respuestas del autor a lo largo de las
sesiones, lo que puede indicar que el reconocimiento de la responsabilidad no es solo un esfuerzo
superficial para cumplir con el proceso. Evaluara coémo el autor acepta las criticas o
retroalimentaciones y si muestra voluntad de participar en acciones concretas para reparar el dafo
causado.

Al considerar la utilizacion de herramientas de gestion emocional en el contexto de una reunion
restaurativa, es fundamental explorar formas creativas y variadas de facilitar la comunicacién y el
proceso de reflexion para todas las partes involucradas. Ademas de las conversaciones verbales, la
introduccion de recursos como cartas con imagenes, palabras sueltas, cuentos, fotografias, dibujos,
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canciones y sus letras puede ser muy beneficioso, especialmente en casos donde la palabra hablada
puede resultar limitada, como en el caso de adolescentes con escasos recursos intelectivos.

Estas herramientas visuales y sensoriales pueden ayudar a expresar emociones de manera mas clara
y facilitar la conexién emocional entre los participantes, permitiendo una exploracion mas profunda
de los pensamientos y sentimientos relacionados con el incidente en cuestion. Ademas, el uso de
estas herramientas puede fomentar la empatia y la comprension mutua, allanando el camino para una
comunicacién mas efectiva y una mayor disposicion para la reflexiéon y el cambio.

Finalmente, el facilitador buscara senales de cambio en la actitud y comportamiento del autor, como
una genuina inclinacion hacia el desarrollo personal y la adopcion de medidas proactivas para evitar
futuras transgresiones similares. Estas diferentes estrategias y enfoques ayudaran a garantizar un
proceso restaurativo efectivo y significativo para todas las partes involucradas.

En cambio, si el autor reconoce su responsabilidad en los hechos, se le podria informar sobre la
opcion de coordinar una reunion restaurativa. Esto solo ocurriria si la victima esta de acuerdo, junto
con el respaldo de ambas partes involucradas que podrian ser consideradas pertinentes segun la
situacion.

Durante las sesiones adicionales, se discutira con el autor el proposito del encuentro, las expectativas,
y las posibles dinamicas que se abordaran. Es fundamental orientar las expectativas de manera que
sean realistas y alcanzables. El facilitador debe asegurarse de que el autor comprenda claramente los
objetivos del proceso restaurativo, que incluyen la reparacion del dano causado a la victima, la
asuncion de responsabilidad por parte del autor y, cuando sea posible, la restauracion de las
relaciones afectadas. También se debe destacar la importancia de la participacion activa y sincera del
autor y su disposicion para emprender acciones concretas que demuestren su compromiso con el
cambio.

Toda la informacion relevante, incluyendo las expectativas discutidas y cualquier analisis del progreso
del autor, debe ser registrada en una ficha o documento similar. Este registro es crucial no solo para
documentar el proceso y los compromisos asumidos, sino también para proporcionar un seguimiento
efectivo y asegurar la coherencia entre las sesiones. Esta ficha incluira detalles sobre las dinamicas
abordadas, las respuestas del autor, las observaciones del facilitador y los acuerdos alcanzados
durante las reuniones. Mantener un registro detallado ayuda a garantizar transparencia y
responsabilidad en el proceso restaurativo, facilitando ademas una evaluacion objetiva del progreso
del autor.

Pregunta N.2 2: ¢ En qué estabas pensando en ese momento?

La pregunta invita al autor a reflexionar sobre su estado mental y emocional centrada en el instante
en que ocurrieron los hechos. La pregunta busca animar a la persona a establecer una conexién
significativa entre el suceso y la situacion actual. Al explorar sus pensamientos en aquel momento, se
busca identificar aquellos pensamientos negativos que posiblemente influyeron en su
comportamiento. Para lograr una comprension mas completa, se pueden emplear preguntas
adicionales orientadas a examinar posibles factores externos que influyeron en la conducta, aclarando
que estos no sirven como excusa o justificacion, sino como elementos para una mayor comprension.

Para ampliar la introspeccion y comprension, se pueden hacer preguntas adicionales como:

- ¢Cudles crees que son las principales causas del problema? Esta pregunta ayuda a
identificar las causas subyacentes que el autor percibe como contribuyentes al problema,
ofreciendo un entendimiento mas amplio.

- ¢Qué te llevé a actuar de esta manera? Esta pregunta invita al autor a reflexionar sobre
los impulsos y motivos detras de su conducta, proporcionando perspectivas (insights) sobre
su proceso de toma de decisiones.

- jQué comportamientos y emociones consideras que posibilitaron la aparicién del
problema? Esta pregunta permite identificar tanto las emociones como los comportamientos
del autor que pudieron haber facilitado el desarrollo del conflicto.

39



Protocolo sobre la fase de preparacion de reuniones restaurativas

- ¢Cémo te sentiste entonces frente a lo sucedido? Esta pregunta incita al autor a explorar
sus emociones en el momento del incidente, enriqueciendo la comprension del contexto
emocional.

Es fundamental aclarar que los posibles elementos externos o internos que influyeron en la conducta
no deben verse como excusas o justificaciones. En cambio, deben ser entendidos como factores que
ayudan a construir una imagen mas completa del contexto en que se desarrollaron los hechos,
proporcionando una vision mas integral de los factores que contribuyeron al comportamiento del
autor, ayudando al autor de los hechos a que reflexione sobre cdmo sus pensamientos y emociones
influyeron en su conducta, promoviendo una mayor autoconciencia.

Esta reflexion es crucial para avanzar en el proceso restaurativo y preparar el terreno para un dialogo
mas honesto y constructivo con las victimas y otros participantes.

En caso de que el autor se descompensa durante la entrevista, es importante mantener la calma y la
empatia. Puedes ofrecer apoyo emocional y asegurarle que estas alli para escucharlo. Si consideras
que la situacion es demasiado intensa o esta fuera de tu alcance, es recomendable derivar a la persona
a un profesional de la salud mental o a un servicio de apoyo adecuado.

Pregunta N.2 3: ;Quién crees que ha sido afectado/dafiado por lo sucedido?

Esta pregunta tiene como objetivo que la persona reconozca activamente a sus victimas, tanto directa
como indirectamente, invitandola a identificar a todas aquellas personas que fueron perjudicadas por
el hecho cometido. Generalmente, esta pregunta necesita ser planteada varias veces, ya que es comun
que inicialmente solo se mencione a la victima directa, o en algunos casos, ni siquiera eso. Por lo
tanto, es crucial llevar a cabo una exploracion mas amplia que incluya el entorno de la victima, el
entorno del autor y, si procede, las instituciones involucradas.

Esta pregunta invita al autor a conectar emocionalmente y reconocer a todas las personas
perjudicadas por sus acciones. Fomenta una reflexion mas profunda que va mas alla de la victima
directa, considerando el impacto en el circulo social y familiar del autor y la victima, asi como en las
instituciones afectadas. La pregunta puede necesitar ser reformulada o explicada varias veces para
asegurar que el autor comprenda que rara vez solo una persona es afectada. Para ayudar al autor de
los hechos a identificar las probables personas afectadas por su conducta, vale la pena reformular la
pregunta de varias maneras como:

- ¢Qué consecuencias crees que tuvo este incidente en el bienestar/la vida de otras
personas? Esta pregunta anima al autor a considerar el impacto del incidente en la calidad de
vida y el bienestar de otras personas.

- Aparte de esas personas, ;crees que hay otras que se pudieron ver también afectadas?
Esta pregunta busca ampliar la reflexion del autor hacia otras posibles victimas indirectas.

- Y del lado de tu propia familia, ;crees que alguien ha podido ser también afectado?
Esta pregunta invita al autor a pensar en las repercusiones que sus acciones pueden haber
tenido en su propio circulo familiar.

Al considerar el impacto en un grupo mas amplio de personas, el autor puede desarrollar una empatia
mas profunda y una comprension mas completa de las consecuencias de sus acciones. Reconocer a
todas las personas afectadas ayuda al autor a asumir una mayor responsabilidad por sus actos.
Ademas, esta reflexion amplia es crucial para preparar al autor para un didlogo restaurativo mas
efectivo durante el encuentro restaurativo, en el cual pueda abordar multiples perspectivas y
consecuencias.
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A medida que el autor identifique a las personas afectadas, el facilitador deberd alentar una reflexién sobre
cémo cada una de estas personas se vio impactada y cudl podria ser el camino hacia la reparacion. Este
reconocimiento y reflexion son pasos clave para avanzar en el proceso restaurativo y establecer una base
solida para el didlogo abierto y empadtico en la reunién restaurativa.

Pregunta N.2 4: ;Y de qué manera cada una de estas personas ha sido afectada?

Esta siguiente pregunta en el didlogo busca profundizar en los danos especificos causados a cada
persona mencionada en la pregunta anterior. A veces, esta pregunta se considera una continuacion
directa de la anterior y tiene el proposito de que el autor identifique y valore los danos especificos
causados a cada persona que ha mencionado como posible victima, considerando no soélo las
emociones sino también otros impactos en la vida cotidiana del afectado.

Esta pregunta permite que el autor entienda el alcance de los diversos danos causados, entre ellos
emocionales.

A veces, los danos van mas alla de las emociones y afectan las rutinas diarias de las personas. Por
ejemplo, alguien puede sentirse obligado a cambiar su ruta habitual o a implementar medidas
adicionales de seguridad.

Es importante tener en cuenta que las personas a menudo tienen dificultades para verbalizar sus
emociones, ya sea por falta de costumbre o porque no disponen de un vocabulario amplio sobre
sentimientos. Las respuestas como "mal" o "no muy bien" son comunes, pero no proporcionan mucha
informaciéon sobre el grado de dano. Para superar esta barrera, se pueden utilizar tarjetas con
nombres de sentimientos habituales en estos contextos (mayoritariamente sentimientos
desagradables) para ayudar a la persona a identificar y seleccionar aquellos que cree que pudieron
aparecer durante o después del incidente.

En este caso, el facilitador mostrara tarjetas con diferentes nombres de sentimientos (por ejemplo,
miedo, tristeza, ira, frustracion, etc.) para que el autor pueda escoger aquellos que cree que las
victimas pudieron experimentar. El autor seleccionara las tarjetas que considera relevantes y
reflexionara sobre como cada uno de estos sentimientos pudo afectar a las personas mencionadas.

Esta misma actividad deberia realizarse con todas las personas entrevistadas, facilitando una
comprension mas amplia y multifacética del impacto emocional del incidente.

Se recomendara al autor que incorpore estos elementos en su relato durante la reunion restaurativa.
Esto permitira que las demas personas vean que ha reflexionado profundamente sobre las
consecuencias negativas de sus acciones en el bienestar de los afectados.

Al abordar esta pregunta e incorporar las herramientas mencionadas, el autor sera capaz de
reflexionar de manera mas precisa y completa sobre los danos causados. Esta reflexion no solo facilita
la asuncion de responsabilidad, sino que también prepara al autor para expresar y abordar estas
cuestiones de manera adecuada durante la reunion restaurativa.

Pregunta N.2 5: ;Qué piensas ahora?

Esta pregunta tiene como objetivo explorar los elementos de la narrativa del autor que estan
relacionados con el arrepentimiento y la posibilidad de una disculpa. Es esencial que cualquier disculpa
surja de manera espontanea y genuina de la persona entrevistada y nunca sea propuesta por el
facilitador. Aunque una disculpa puede parecer una parte esencial del diadlogo restaurativo, jamas se
debe obligar al ofensor a ofrecerla, ya que debe formar parte de su proceso personal y ser una
expresion genuina de su deseo propio.

Esta pregunta puede reformularse de diversas maneras para fomentar una reflexion mas profunda,
por ejemplo:

- ¢Qué has pensado desde entonces? Esta pregunta invita al autor a reflexionar sobre sus
pensamientos y emociones en el tiempo transcurrido desde el incidente.

- ¢Qué piensas ahora de lo sucedido? Esta pregunta busca una reflexion actualizada sobre el
incidente y sus consecuencias.
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- ¢(Qué aprendiste durante este tiempo? Esta pregunta fomenta la identificacion de lecciones
aprendidas y la evolucion personal del autor.

- ¢Cémo te gustaria responder en el futuro ante la posible aparicion de un problema
similar? Esta pregunta promueve una reflexion sobre cambios de comportamiento y estrategias
para manejar situaciones similares en el futuro.

Después de responder a estas preguntas, el autor debera ser capaz de reconocer que, aunque sus
acciones pudieron haber sido impulsadas por influencias externas, la decision final de su
comportamiento reside en él y que debe entender que tiene la capacidad y responsabilidad de
abstenerse de comportarse inapropiadamente en situaciones futuras similares. Se espera que el autor
reconozca su error y comprenda que tiene la capacidad de actuar de manera congruente con su
narrativa actual, en la que ya ha verbalizado que su conducta fue inaceptable y que siente
arrepentimiento.

Al reconocer su capacidad de cambio, el autor se percibe a si mismo como un sujeto con poder para
transformar su realidad y comportarse de manera diferente en el futuro.

Si las respuestas del autor a las preguntas anteriores muestran que ha logrado:
- Identificar a algunas o todas las personas afectadas y sus posibles danos.
- Reconocer su responsabilidad en los hechos.

- Mostrar arrepentimiento o, al menos, una distancia significativa entre sus respuestas
iniciales y las actuales (preguntas 2 y 5).

Solo entonces se procedera a la pregunta sobre el tema de la reparacion. Este paso busca prepararlo
para la posibilidad de un encuentro restaurativo con la victima y otras personas perjudicadas.

Esta pregunta y su reflexion asociada son cruciales para asegurar que el autor esté genuinamente
preparado para el siguiente paso en el proceso restaurativo. Lograr una comprensién profunda y
auténtica de su propia responsabilidad y arrepentimiento es esencial para el éxito de la reunién
restaurativa y la reparacion del daino causado.

Pregunta N.2 6: ¢ Qué crees que puedes hacer para que las cosas queden bien?

Esta pregunta tiene como proposito ayudar al autor del daino a mantener una conexiéon empatica con
las personas afectadas por su comportamiento y a considerar las acciones necesarias para reparar el
dano causado. La forma en que el facilitador utiliza las preguntas restaurativas y afectivas corresponde
a un proceso narrativo empatico, el cual es esencial para el éxito de los resultados obtenidos.

Esta pregunta ayuda al autor a permanecer conectado a nivel emocional con las personas afectadas,
promoviendo la reflexion sobre las posibles acciones que pueden reparar el daino causado.

Para asegurar que la persona comprenda que esta pregunta se refiere a la identificacion de acciones
de reparacion, puede reformularse de formas como:

- ¢(Qué crees que puedes hacer para reparar el dafio?
- Si tuvieras la posibilidad de arreglar esta situacién, ;qué propondrias?

- Sifueras tu la victima, ;qué necesitarias que la persona ofensora haga para que consideres
que las cosas se arreglaron?"

- Sitd fueras el afectado por hechos similares, ;qué crees que deberia hacer la persona que
causo el dafio para repararlo?

- ¢Qué te gustaria que pasara?

El facilitador debera proponer estrategias para la identificacion de acciones de reparacion, sin ofrecer
alternativas especificas, ya que no es su funcién encontrar soluciones al conflicto, sino proporcionar
un espacio adecuado para que las personas involucradas lo hagan. Es importante senalar que las
acciones de reparacion deben ser realizables, observables, medibles, y ser formulada,
preferentemente, en positivo; es decir, “hacer algo” mas que “dejar de hacer”. Es crucial insistir en
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que el autor precise las acciones que esta proponiendo como reparacion, mediante estas preguntas
especificas:

- ¢Qué te propones hacer?

- ¢Cuando?

- ¢En qué ambito crees que puedes aportar algo con esta accion?

Para ayudar al autor de los hechos, el facilitador debera informarle que existen diferentes tipos de
reparacion, como simbolicas, materiales, econémicas y trabajo en beneficio de la victima o de la
comunidad.

El facilitador puede plantear preguntas como:

- ¢Qué tipo de acciones simbédlicas podrias realizar para reparar a la victima (dibujos,
cartas, canciones)?

- ¢Qué tipo de acciones directas o simbdlicas puedes hacer para reparar el dafio?

El objetivo de estas preguntas es que el autor comience a pensar en propuestas de reparacion para
la fase de acuerdos de la reunion. Aunque no se le ocurra nada en el momento, es suficiente con que
reflexione sobre ello hasta el dia del encuentro.

Después de explicar la posibilidad de realizar una reunion para reflexionar y entender quiénes han
sido afectados y como reparar los danos a través de una reunion restaurativa, se procedera a la
identificacion de posibles personas de apoyo, tanto de su red vincular nuclear como extensa.

Para orientar al autor de los hechos poder identificar algunos apoyos que le acompanen en la reunion,
el facilitador puede hacerle las preguntas siguientes:

- ¢Cémo es tu familia?

- ¢Quién es mas importante para ti y por qué motivos?

- ¢Con cudl de estas personas tienes mejor relacion?

- ¢Perteneces a algin grupo en tu barrio (musical, cultural, deportivo)?

- ¢Piensas en alguna persona que consideras importante para que esté en esta reunion?
- Cuando tienes un problema, ;a quién identificas como alguien que te apoye?

- ¢Con qué personas de las mencionadas te gustaria contar para acompariarte mejor en
este proceso?

- ¢Consideras importante la participacion de esta persona? ;Por qué?
- ¢Coémo crees que estas personas pueden ayudarte?

El siguiente paso sera proporcionar al autor toda la informacion relativa a la reunién restaurativa,
aclarando todas las dudas y preocupaciones, y explorando sus expectativas sobre el proceso con
preguntas como:

- ¢Cémo te sientes con la posibilidad de llevar a cabo un encuentro restaurativo?
- ¢Tienes alguna duda sobre el proceso? ;Cudles, por ejemplo?

Es importante dejar claro que la reunion restaurativa solo se llevara a cabo si la victima acepta
voluntariamente participar, para no crear falsas expectativas.

Si el autor es menor de edad, al inicio del proceso, el facilitador debera informar a los padres o
tutores legales, quienes también pueden ser considerados como posibles apoyos. Sera necesario
contar con su autorizacion expresa y por escrito para la participacion del menor en la reunion, donde
se dejara constancia de su consentimiento y de la informacion proporcionada.
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Si el autor acepta la responsabilidad, reconoce los danos causados y acepta la posibilidad de reunirse
con la victima, el siguiente paso sera realizar una entrevista con la victima.

b) Entrevista con la victima directa (persona receptora del dafio)

El facilitador se pondra en contacto con la victima y concertara una entrevista individual. Durante
esta etapa, se realizaran preguntas restaurativas y se proporcionara informacion sobre la voluntad del
autor de participar en el encuentro con el objetivo de dialogar y reparar los dahos ocasionados.

En la entrevista el facilitador debera ofrecer toda la informacion disponible sobre la reunion
restaurativa, asi como su proposito con relacion a sus propias necesidades como victima, como el
hecho de poder expresar sus emociones, poder mencionar los diversos dafos que se le han
ocasionado; como su vida se ha visto afectada por el incidente; recibir el reconocimiento de sus seres
queridos; que se le reconozca que lo sucedido fue injusto e inmerecido; saber que el autor de los
hechos pretende asumir su responsabilidad, con la intencién de poder reparar el dano sufrido; poder
establecer contacto directo o indirecto con el autor responsable del daho; tener la seguridad de que
la amenaza ha desaparecido. Es decir, todos estos aspectos que, en su mayoria, no podran ser
atendidos a través de un proceso punitivo o sancionador. Esta informacion debe ser transmitida con
cautela y sensibilidad, en el sentido de que, a pesar de que consideramos interesante para las victimas
participar en estos procesos, no se le debe transmitir ninguna presién sobre su decision de participar
o no en la reunion, decision que debe ser libre y respetada.

En caso de que la victima decida seguir adelante, antes de adentrarse en las preguntas restaurativas /
afectivas, se le pedira que narre su version de los hechos. La pregunta clave para iniciar este relato
sera:

Si esta persona acepta continuar con el proceso, y antes de iniciar con la bateria de preguntas
afectivas, se le pedira que narre lo sucedido, para conocer su version y poder contrastarla con la
version del ofensor, formulandole la pregunta: ;Podrias contarme lo que pasd? Este es el momento
apropiado para que el facilitador reconozca y valide las emociones surgidas durante la narracion de
los hechos, ya que durante la reunion no podra hacerlo.

Después de escuchar su historia, se realizara la bateria de preguntas afectivas que constara, al menos,
de las siguientes preguntas (que también se realizaran durante la reunién restaurativa):

{Qué pensaste cuando te diste cuenta de lo sucedido?

¢{Coémo te ha afectado este incidente?
{Coémo ha afectado este incidente a otras personas de tu entorno?

¢(Qué ha sido lo mas dificil para ti?

i A W N =

(Qué crees que deberia suceder para que las cosas queden bien?

Pregunta N.2 1: :Qué pensaste cuando te diste cuenta de lo sucedido?

Esta pregunta permitira a la persona afectada compartir con los presentes en la reunién cémo
experimentd los momentos posteriores al incidente. Al ser la pregunta inicial en la reunion, suele
abordar aspectos dificiles de expresar y puede involucrar una narrativa dolorosa pero liberadora para
la victima.

Las preguntas sugeridas para esta fase de preparacion incluyen:
- ¢Cudles consideras que fueron las causas principales de lo sucedido?

- ¢Qué acciones o sentimientos crees que contribuyeron al surgimiento del
problemalconflicto?

Es crucial identificar las circunstancias previas que podrian haber contribuido al conflicto (como
discusiones, agresiones verbales u otros enfrentamientos) tanto por parte de la persona responsable
como de la persona afectada. Ademas, se puede indagar, por ejemplo, sobre conflictos anteriores
con esa persona o su entorno, pidiendo detalles especificos y explorando las acciones tomadas en
esas situaciones.
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Pregunta N.2 2: ;Como te ha afectado este incidente?

Esta pregunta es el primer paso en la sanacion del trauma desde el punto de vista de la victima. Esta
pregunta empodera a la victima, ya que permite validar sus sentimientos personales. También le da
oportunidades de revelar su mundo emocional y cultural.

La respuesta a esta pregunta resulta fundamental, ya que en la reunion sera la primera vez que muchas
personas presentes en ella escuchen de primera mano el verdadero alcance del dano sufrido por la
victima. Por tanto, es crucial que la persona sea capaz de identificar todas las dreas de su vida que se
vieron afectadas por el incidente (ya sea a nivel personal, familiar, social u otro). Asimismo, es
importante que pueda identificar los sentimientos experimentados desde el momento del incidente
hasta la actualidad. Integrar estos elementos en su relato sera esencial para que las personas presentes
puedan identificar las areas que han sido afectadas en la vida de la victima, comprendiendo las
verdaderas consecuencias de lo acontecido.

Este tipo de preguntas permitira a la victima expresar como se vio afectada:

- ¢Cémo te has visto afectado?

- ¢De qué manera impacté en tu vida personal, familiar, social, laboral...?
- ¢Cuadl fue tu estado emocional en aquel momento?

- ¢Cémo te sientes en estos momentos?

- ¢Consideras que este suceso ha afectado tus relaciones, rutinas, actividades...?

Pregunta N.2 3: ¢ Y como ha impactado el incidente a otras personas de tu entorno?

En este punto, es esencial que la persona identifique a aquellos individuos en su circulo cercano que
se vieron afectados por la situacion. Se pueden formular preguntas como:

- ¢Podrias mencionar a las personas de tu entorno mds cercano que han sido afectadas
por esta situacion?

- ¢De qué manera fueron afectadas?
- ¢Cémo se han visto perjudicadas las personas mas allegadas a ti?

Es significativo tener en cuenta que algunas de estas personas no podran participar en la reunién, por
lo tanto, es valioso otorgarles voz a través de la participacion de la victima.

Pregunta N.2 4: :Qué ha sido lo mds dificil para ti?

Esta interrogante se enfoca en la vivencia de la persona afectada, con el objetivo de integrar la
experiencia y desplazarse desde el pasado al presente. Permite a la victima dar el primer paso hacia
la comprension del porqué el evento resultd doloroso, revelando los factores emocionales y
culturales clave que influyen en su situacion.

La respuesta a esta pregunta aportara informacién que puede ser desconocida para la mayoria de las
personas presentes en la reunion. Dado que tanto énfasis se pone en el proceso personal de cada
individuo y en circunstancias particulares de la vida, la respuesta se convierte en un contenido
altamente sensible para el desarrollo del proceso, a menudo siendo algo inesperado para los demas
presentes en la reunion.

Pregunta N.2 5: ;Qué piensas que debe suceder para que las cosas queden bien?

En este apartado, se exploraran las posibles medidas de reparacion en relacion con las necesidades
de la victima. Se pueden plantear preguntas mas especificas como:

- ¢Qué necesitas para que el dafio sea reparado?

- ¢Cuadl consideras que sea la mejor forma de solucionar esta situacién?
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- ¢(Qué tiene que suceder para que consideres que se da un proceso justo?
- ¢(Qué esperas que suceda?;Cual seria la mejor manera de cerrar este proceso?

Es necesario informar en este punto a la victima del alcance del derecho de reparacion integral, que
incluye la reparacion material, econémica, moral y simbdlica, la garantia de no repeticién, como
cualquier otra medida pertinente y proporcionada, para reparar el dano sufrido, y que no sea
denigrante para la persona ofensora.

El facilitador mencionara los elementos identificados durante el relato de la victima, en términos de
necesidades, tratando de promover un analisis de la situacion que facilite la comunicacion asertiva y
revisando aquellas interpretaciones negativas que pudiera hacer de los hechos (por ejemplo, una
interpretacion sobre las intenciones del autor, como “lo hizo para hacerme dano”, trataremos de
introducir la duda sobre esta interpretacion negativa, pues existen muchas otras interpretaciones
posibles, como “lo hizo para conseguir dinero”, “lo hizo porque no sabia hacerlo de otra manera” o
cualquier otra). Se debera tener en cuenta el grado de afectacion, el impacto relacional y elementos
simbodlicos necesarios para la reparacion, necesidades de reparacion material y/o econémicos, si los
hubiera.

El siguiente punto por abordar con la victima sera la identificacion de su red vincular. Concretar qué
personas, dentro de esa red, son significativas en su vida que pudieran acompanarla y apoyarla
durante la reunion restaurativa. Se pueden realizar preguntas como:

- ¢(Qué personas de tu entorno (familia, amigos) te gustaria que te acompariasen
durante este proceso, y que probablemente se vieron también afectadas de manera
indirecta?

- ¢Con qué personas de tu circulo préximo te gustaria contar para llevar de la mejor
manera este proceso?

- ¢Consideras importante la participacién de esta persona, y por qué motivos?
- ¢(Qué crees que puede aportar?
- ¢Coémo crees que contribuiria esta persona en el proceso?

El siguiente paso implica abordar con la victima todas sus inquietudes, dudas y temores que hayan
surgido durante la entrevista, asi como explorar sus necesidades y expectativas sobre el proceso. Se
haran preguntas como:

- ¢Cémo te sientes ahora con la posibilidad de continuar con este proceso?
- ¢Tienes alguna duda sobre el encuentro restaurativo?
- ¢Consideras necesario anadir algo mas?

En el caso de que la victima sea menor de edad, es fundamental comunicar toda la informacién sobre
la reunion a sus padres o tutores legales. Se requerira el consentimiento explicito y por escrito de
los tutores legales para la participacion en la reunion de la persona menor de edad, asegurando que
han sido informados y estan de acuerdo con su participacion.

Durante la preparacion, el facilitador debera estar alerta a identificar los impactos del incidente,
evitando cualquier forma de revictimizacion.

Finalmente, esta pregunta N.° 5 es muy poderosa tanto para la victima como para la persona ofensora,
ya que proporciona un marco positivo para rectificar la situacion sin guardar rencor. La experiencia
muestra que esta pregunta ayuda a la victima a “dejar ir” un trauma y a ser parte activa del proceso
de reparacion de los danos y restauracion de las relaciones.

El uso por parte del facilitador de preguntas restaurativas conlleva un enfoque narrativo empatico.
Para muchas victimas, simplemente mencionar al ofensor no basta para aliviar el dolor o sanar el
trauma. Sin embargo, alentar a la victima a compartir sus relatos personales y expresar sus
necesidades para mejorar la situacion contribuye al proceso de sanacion y, en ultima instancia, a una
resolucion mas positiva del conflicto.
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c) Entrevistas con los apoyos a victima, victimario y otros de la comunidad.

Se contempla la realizacién de entrevistas con las personas de apoyo o representantes de la
comunidad que puedan estar involucrados en la reunion restaurativa. Esto puede ser por
solicitud expresa de alguna de las partes o debido a una afectacion, aunque sea de manera
indirecta, o un interés especifico en participar en la reunién por pertenecer o representar a
una institucion afectada por los hechos. Ademas, es importante resaltar que la participacion de
estas personas sera completamente voluntaria.

Se realizaran las siguientes preguntas a cada una de las personas de apoyo de la victima y del
ofensor:

I. (Qué pensaste cuando te enteraste del incidente?
2. ;Como te afecté este incidente?
3. (Qué fue lo mas dificil para ti?

En estas entrevistas se les proporcionara la informacion sobre la reunidon restaurativa,
aclarando aquellas dudas que le puedan surgir, y se exploraran sus necesidades y expectativas
al respecto, haciendo estas preguntas:

- ¢Cémo te sientes con la posibilidad de participar en este proceso?
- ¢Tienes alguna duda sobre el proceso que vamos a iniciar? ;Cudles?
- ¢Consideras necesario anadir algo?

Cuando la persona de apoyo es menor de edad, se debera comunicar toda la informacién sobre
la reunién también a sus padres o tutores legales. Por lo tanto, sera conveniente llevar a cabo
la entrevista en presencia de estos responsables para evitar la necesidad de repetirla. En este
escenario, se requerira la autorizacién explicita y por escrito de los tutores legales para la
participacion del menor como apoyo en la reunion, dejando constancia de que han sido
informados y estan de acuerdo con la participacion de la persona menor de edad.
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B. Protocolo sobre la facilitacion de reuniones restaurativas

Iu

Es de vital importancia que el facilitador se adhiera meticulosamente el “guion del facilitador” (anexo
2) para dirigir efectivamente el encuentro entre el ofensor, la victima, sus respectivos apoyos y otros
miembros de la comunidad interesados en afrontar y resolver el conflicto. Algunos objetivos clave
para emplear la guia del facilitador en una reunién restaurativa son:

- Claridad y estructura: El guion del facilitador proporciona una estructura clara y detallada para
guiar el proceso de la reunion. Al seguir la guia paso a paso, el facilitador puede asegurarse de
cubrir todos los aspectos importantes del encuentro, desde la presentacion inicial hasta la
elaboracién de acuerdos reparativos, manteniendo asi la coherencia y la organizacion.

- Facilitacion equitativa: La guia del facilitador ayuda a garantizar que se otorgue una atencién
equitativa a todas las partes involucradas. Al seguir el guion, el facilitador puede asegurarse de
que todas las voces sean escuchadas y que se dé espacio para la expresion de pensamientos,
emociones y necesidades de cada participante, contribuyendo a un proceso de resolucion de
conflictos mas justo y equilibrado.

- Consistencia y profesionalismo: Al adherirse al guion del facilitador, se promueve la consistencia
en la forma en que se conduzca cada reunion restaurativa. Esto ayuda a mantener un nivel de
profesionalismo y uniformidad en el proceso, asegurando que todos los participantes sean
tratados de manera justa y respetuosa, independientemente del facilitador presente.

- Maximizar los resultados: Al seguir el guion detallado, el facilitador puede impulsar efectivamente
el progreso hacia la resolucién del conflicto. Al establecer objetivos claros, realizar preguntas
pertinentes y guiar la discusion de manera estructurada, se aumentan las posibilidades de alcanzar
acuerdos significativos y duraderos entre las partes involucradas.

- Promover la seguridad y confianza: Al seguir el guion del facilitador, se crea un ambiente seguro
y confiable para todos los participantes. La guia ayuda a establecer limites claros, a fomentar la
empatia y la escucha activa, y a asegurar que las interacciones se manejen de manera respetuosa
y empatica, lo que contribuye a construir un clima de confianza que favorece una comunicacion
abierta y productiva durante la reunion restaurativa.

- Garantizar la continuidad y cohesion: Finalmente, la aplicacion del guion del facilitador de manera
precisa se asegura que la fase de preparacion se alinee de manera coherente con el desarrollo y
conclusion de la reunién restaurativa. Esto ayuda a mantener la cohesién en todo el proceso,
desde la planificacion inicial hasta la implementacion de los acuerdos alcanzados, garantizando una
transicion fluida y una experiencia integral para los participantes.

El guion del facilitador de la reunién restaurativa fue desarrollado por Terry O'Connell, quien trabajo
en el programa de justicia restaurativa VWWaga Waga en Australia. La guia se enfoca en la expresion de
sentimientos, la reparacion del dano y la resolucion de conflictos, siendo facil de usar y adaptar a
distintas situaciones.

Es importante seguir la guia original de O'Connell, ya que pequenas modificaciones pueden llevar a
resultados no deseados. Esta guia ha sido respaldada por estudios que han demostrado altos niveles
de satisfaccion de los participantes y cumplimiento de los acuerdos. Los autores subrayan la
importancia de no cambiar la guia establecida sin una razén valida, ya que puede generar riesgos
innecesarios.

Al iniciar la reunién, los facilitadores deben dar la bienvenida a todos los presentes, presentarse y a
continuacién presentar a los participantes, especificando sus nombres y su relacion con los
involucrados en el conflicto.

Fase I: Introduccion de la reunion restaurativa

En la introduccion a la reunion, el facilitador se presenta y da la bienvenida a los presentes. Es
importante mencionar solamente el nombre y apellido de cada persona sin utilizar términos como
"infractor" o "victima" para evitar etiquetar a los participantes. Dependiendo de la edad y preferencias
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de cada uno, el facilitador puede utilizar nombres de pila y anadir prefijos o titulos como "Sr.", "Sra.",
"Seforita" o "director".

Por ejemplo, el facilitador podria presentar a cada participante indicando su relaciéon con otros
presentes. Por ejemplo, "A mi derecha se encuentra Juan De Boni; junto a él esta el Sr.
Roberto De Boni, padre de Juan, y la sefiorita Laura De Boni, hermana de Roberto y tia
de Juan. En el lado izquierdo de Laura, esta el Sr. Marcelo Castillo, entrenador de
baloncesto de Juan", y asi sucesivamente. Este tipo de presentacion detallada ayuda a establecer
las relaciones entre los participantes de forma clara.

Durante el desarrollo de la reunion, puede ser util recordar la relacion de cada participante con la
victima o el infractor, especialmente si es la primera vez que interactian. Por ejemplo, el facilitador
puede dirigirse a la relacion de un participante mientras facilita la conversacién, por ejemplo: "Ahora
escuchemos a Laura, que es la tia de Juan y la hermana de Roberto, quien también esta
presente’. Esta estrategia ayuda a mantener presente la conexion entre los participantes.

Una vez presentados todos los participantes, el facilitador puede agradecer a todos por su asistencia
y reiterar el propésito de la reunion: "Estamos aqui para explorar cémo las personas se vieron
afectadas por el incidente/conflicto/asalto y cémo podemos trabajar juntos para reparar el
daiio causado”. Recordar el propdsito principal de la reunién ayuda a mantener el enfoque y la
intencion de todos los presentes.

Al describir el incidente o conflicto en la reunion, es importante ser conciso y empatico. Una forma
de abordar este momento seria: "Agradezco la presencia de todos ustedes. Sé que puede ser
dificil, pero su participacion es fundamental para abordar el tema que nos convoca hoy. Este
encuentro nos brinda la oportunidad de que cada uno contribuya a reparar el daiio causado".

Luego, el facilitador puede guiar la reunion con una explicacién focalizada en el incidente especifico:
"En esta reuniéon nos enfocaremos en el incidente que ocurrié en (fecha, lugar y breve
descripcion del incidente). Es crucial comprender que nuestro objetivo es analizar las acciones
de (nombre del infractor) y cémo estas han impactado a los demds involucrados. No estamos
aqui para juzgar si (nombre del infractor) es bueno o malo, sino para explorar y abordar cémo
han sido afectadas las personas afectadas y cémo podemos colaborar en la reparacién del
daiio. ;Todos estamos de acuerdo con este enfoque?"

Este enfoque ayuda a establecer las expectativas y el proposito de la reunién de manera clara para
todos los participantes.

Es fundamental recordar a los participantes el propésito de la reunion para mantenerlos informados
sobre el desarrollo del proceso sin anticipar resultados. Durante la reunion, el facilitador puede guiar
a los participantes de vuelta al objetivo principal si se desvian del tema. Si un participante menciona
al infractor de manera estigmatizante o degradante, el facilitador puede recordar la naturaleza de la
reunion establecida al inicio: "Nuestro enfoque no es juzgar a [nombre del infractor] como bueno
o malo; queremos comprender cémo las personas involucradas se vieron afectadas". Esta
accion reitera el tono y proposito de la reunion, permitiendo al facilitador redireccionar sin
confrontaciones directas.

En general, los participantes suelen respetar este tipo de reorientacion, ya que han establecido una
relacion positiva con el facilitador durante la fase de preparaciéon del encuentro restaurativo. Esta
estrategia es efectiva para mantener el rumbo de la reunidon y fomentar un ambiente de dialogo
constructivo.

Es importante que el facilitador recuerde a todos los participantes, incluyendo al infractor, su derecho
de abandonar la reunién en cualquier momento. Sin embargo, es esencial que el infractor entienda
que, al retirarse, el manejo del incidente podria tomar un rumbo diferente, posiblemente
involucrando procesos legales. Este recordatorio resalta la importancia de la participacion activa y las
posibles consecuencias de no continuar con el proceso de restauracion propuesto.

Enseguida, el facilitador se dirige al infractor o infractores, si es el caso, indicando que "(Nombre del
infractor) ha reconocido su participacion en el incidente". Luego, se informa al infractor sobre la
posibilidad de retirarse en cualquier momento, al igual que cualquier otro participante. Se destaca
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que una retirada llevaria el caso al sistema de justicia penal. No obstante, se enfatiza que colaborar
de forma positiva y respetar los acuerdos alcanzados durante la reunion puede conducir a una
resolucion pacifica, evitando procedimientos mas formales. El facilitador explica: “No estds obligado
a participar en esta reunién y puedes irte en cualquier momento, al igual que los demas
participantes. Si decides retirarte, el caso sera remitido al sistema de justicia penal y tratado
de manera diferente. No obstante, este caso podria resolverse de forma positiva si participas
activamente y respetas los acuerdos establecidos durante nuestra reunién”.

En este punto, el facilitador se dirige al infractor con una pregunta directa: ";Comprendes lo que
acabo de explicar?" Esta inclusion en el protocolo original se realizé con el propésito de garantizar
el debido proceso del infractor. Asimismo, el facilitador puede pedir a los padres del infractor que
confirmen la comprension de los derechos de su hijo. Se anade la frase "como cualquier otro
participante" para destacar que todos los presentes tienen el derecho de retirarse en cualquier
momento de la reunion.

Ademas de asumir la responsabilidad por el infraccion cometido, se espera que el infractor participe
de manera constructiva en la reunién y cumpla con los compromisos acordados durante la misma.
Esta expectativa subraya la importancia de la participacién activa del infractor en el proceso de
reparacion y resolucion del conflicto.

En esta etapa, se invita al infractor a comunicarse con la victima directa e indirecta, asi como con
cualquier otro participante presente en la reunién. Existe un consenso entre facilitadores
experimentados en permitir que el infractor hable primero, dado que se ha demostrado que esto es
beneficioso tanto para las victimas como para el proceso en su conjunto. Este consenso se respalda
en estudios que evidencian altos niveles de satisfaccion de las victimas con el desarrollo de las
reuniones restaurativas.

Muchas victimas han expresado su preferencia por permitir que el infractor hable primero, en lugar
de ellas. Por lo general, el infractor asume la responsabilidad de la infraccién desde el inicio, lo que
ayuda a reducir los sentimientos de enojo, ansiedad e indignacion por parte de las victimas. Ademas,
esta forma busca proteger a las victimas de situaciones incomodas y emociones desagradables desde
el principio del encuentro, fomentando asi un ambiente mas propicio para la resolucion del conflicto.

En una reunioén restaurativa, es esencial que el infractor asuma su responsabilidad, lo cual debe ser
establecido desde la etapa de preparacion de la reunion. En situaciones donde el infractor niega su
responsabilidad, es fundamental que el facilitador actie de inmediato. Por ello que es importante que
el facilitador confronte directamente al infractor respecto a su cambio de postura desde la fase de
preparacion hasta la reunion actual. El objetivo es explorar las razones detras de la negacién y
brindarle la oportunidad de compartir sus percepciones y motivaciones

Ademas, el facilitador puede involucrar a los demas participantes del circulo para debatir cémo
proceder ante la negacion de responsabilidad por parte del infractor, teniendo en cuenta sus
opiniones y perspectivas.

Tanto el facilitador como los participantes pueden decidir continuar con la reunion si el infractor
sigue negando su responsabilidad. En este caso, la actitud y posicion del infractor seran consideradas
por todos los participantes en el proceso.

Cuando el infractor muestra una actitud responsable desde el inicio de la reunion, se facilita un
progreso mas satisfactorio y positivo en términos de comprender el impacto en las personas
afectadas y reparar el dano causado. Permitir que el infractor hable primero reduce el riesgo de
posibles ataques verbales por parte de las victimas y otros participantes, ya que el infractor ya ha
mostrado su disposicion a asumir la responsabilidad. Esta estrategia previene complicaciones
innecesarias en el desarrollo de la reunion y promueve un entorno propicio para la resoluciéon del
conflicto.

Fase ll: Luego el facilitador se dirige primero al infractor (o los infractores):

“Empezaremos con (el nombre del infractor)”. Si hay mas de uno, cada infractor debe responder
las siguientes preguntas siguientes:

= (Qué pasé? o ;Qué ocurrié ese dia?
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»  ;Qué estabas pensando en ese momento?
= ;Quién crees que se ha visto afectado por tu acciéon y como?
* (;Qué has pensado desde entonces? o ;Qué has pensado desde que ocurrié este incidente?

Cuando se enfrenta a situaciones con multiples infractores, el facilitador puede optar por hacer todas
las preguntas al primer infractor y luego pasar al siguiente, o bien formular la misma pregunta a cada
infractor por turno. La eleccién de este enfoque depende de la experiencia del facilitador. Plantear
las mismas preguntas a todos los infractores les brinda una oportunidad equitativa para asumir la
responsabilidad desde el inicio de la reunion y les permite proporcionar una imagen detallada y
completa de lo ocurrido, quiénes se vieron afectados y como abordar posibles discrepancias en sus
relatos.

Es importante tener en cuenta que algunos infractores pueden responder de manera breve o detallada
o pueden encontrar dificultades para hablar sobre el incidente. En estas circunstancias, el facilitador
debe permitir y respetar los momentos de silencio prolongado, brindando al infractor la oportunidad
de reflexionar sin presiones y transmitiendo la sensacion de que no se avanzara sin darle la
oportunidad de expresarse. El silencio puede ser una herramienta efectiva para superar la resistencia
pasiva del infractor. Aunque pueda resultar incomodo, es normal que el infractor se sienta asi.

Después de un periodo de silencio, el facilitador puede plantear nuevamente la pregunta, y en algunos
casos puede ser necesario aclarar ciertos aspectos, especialmente cuando el infractor comparte
detalles sobre el incidente. Algunas preguntas de seguimiento Utiles podrian ser:

- ¢(Podrias ampliar mas sobre eso?

- ¢Qué acciones tomaste después?

- ¢Qué sucedié a continuacion?

- ¢Podrias ser mas especifico en tus respuestas?

- Aparte de la persona mencionada, ;crees que hubo otros afectados?

- ¢{Cémo te comprometes a evitar este tipo de comportamiento en el futuro?
- ¢(Qué planes tienes para evitar repetir este comportamiento daiiino?

- ¢Cuadl es tu plan una vez salgas del centro penitenciario?...

Es importante que el facilitador no se preocupe por discrepancias menores en los detalles de los
hechos relatados y que no adopte una actitud rigida al responder a las declaraciones del infractor.
No se espera que el infractor detalle todos los aspectos del acto cometido, pero si que describa
claramente su participacion en los hechos y asuma su responsabilidad sin ocultarse tras excusas o
acusaciones.

A pesar de las preguntas de clarificacion y los silencios prolongados, algunos infractores pueden ser
reticentes a hablar extensamente o a asumir completamente la responsabilidad. En ocasiones, otros
participantes pueden intervenir espontaneamente o dirigir preguntas al infractor. El facilitador debe
permitir este tipo de interacciones siempre y cuando se mantenga un tono respetuoso. Si la discusion
se vuelve despectiva o se desvia del proposito, el facilitador debe redirigir la conversacion,
recordando la importancia del respeto mutuo. Puede plantear otra pregunta al infractor o, si el
infractor ha respondido a todas las preguntas, retomar la lectura de la guia desde donde se
interrumpio.

Cuando un infractor niega su participacion en el acto, el facilitador puede recordarle que una
condicion para participar en la reunion restaurativa es asumir la responsabilidad por el
comportamiento violento. Es fundamental recordar al infractor lo discutido durante la entrevista
preparatoria. Si la negacion persiste, el facilitador puede considerar interrumpir la reunion o dejar
que los participantes decidan sobre su continuacion.

En casos donde los participantes, especialmente las victimas, desean seguir adelante a pesar de la
negacion del infractor, y este decide continuar también, el facilitador puede permitirlo en la esperanza
de un posible cambio de postura del infractor hacia el reconocimiento de su responsabilidad. Algunas
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veces, los participantes pueden aceptar que el infractor niegue su responsabilidad y aun asi encontrar
valiosas lecciones en la reunidn, a pesar de las discrepancias en las versiones de los eventos. Sin
embargo, si después de una discusion razonable no se logra avanzar y se llega a un punto muerto, se
puede considerar la finalizacion de la reunion. Esta decision, que debe tomarse con cautela, involucra
a la victima y a sus acompanantes, y no puede recaer Unicamente en el facilitador.

A veces, el infractor puede sonreir o adoptar una actitud inapropiada durante una reunion
restaurativa. Esta conducta puede deberse a la ansiedad, la vergiienza o la falta de habilidades sociales,
pero puede percibirse por otros participantes como despectiva o provocativa. En estas situaciones,
si es necesario, el facilitador puede intervenir abordando directamente al infractor sobre su
comportamiento.

El facilitador puede preguntar al infractor acerca de su actitud de manera consciente y respetuosa.
Por ejemplo, podria abordar la situacién con una pregunta como: "He notado que estabas
sonriendo, ;me equivoco?" También, en caso de ser adecuado, el facilitador podria pedir a los padres
u otros participantes de apoyo que comenten sobre el comportamiento del infractor para generar
conciencia sobre su actitud durante la reunion.

Fase llI: Luego el facilitador se dirige luego a la victima (o victimas):

El hecho de permitir que las victimas y sus acompanantes hablen antes de que los acompanantes del
infractor ayudan a confrontar al infractor con respecto a su comportamiento, lo que permite evitar
posibles defensas de parte de las personas que lo apoyan.

Cuando el infractor haya terminado de hablar, el facilitador debe indicar a las victimas que ahora es
su turno. Antes de hacer preguntas, el facilitador puede hacer una declaracién como: "Ahora,
veamos cémo se vio afectada (nombre de la victima)".

Preguntas para la victima: Si hay mas de una victima, el facilitador debe pedirle a cada victima que
responda a todas las siguientes preguntas:

= ;Cual fue su reacciéon en el momento del incidente?
= ;Coémo se siente acerca de lo que sucedié?
»  ;Qué fue lo mas dificil para ti?

= ;Cémo su familia | amigos | colegas ... reaccionaron cuando se enteraron de lo que le
sucedié?

El facilitador debe dar nuevamente a las victimas suficiente tiempo y una pausa silenciosa para
reflexionar y responder preguntas. El facilitador formula las cuatro preguntas en el orden sugerido.
Con la experiencia, el facilitador puede decidir omitir una pregunta si la victima ya la ha respondido
en una pregunta anterior. Esto deberia ser una excepcion, no una regla. Una pregunta formulada de
manera diferente, incluso si ya ha sido respondida, puede provocar una respuesta distinta o mas
elaborada.

Las victimas generalmente estan dispuestas a describir sus pensamientos y sentimientos. Sus
respuestas dependeran de lo dicho por el infractor y de como fue percibido. Si el infractor muestra
remordimiento y asume la responsabilidad de lo sucedido, a veces desde el inicio de la reunién, las
victimas pueden ser mas abiertas, mas tranquilas y, en algunos casos, incluso comprensivas y
generosas.

Si el infractor apenas asume la responsabilidad o no muestra signos de remordimiento, las victimas
pueden expresar su indignacion y enojo. El facilitador debe permitir que las victimas expresen sus
sentimientos libremente. En el caso de que una victima abuse verbalmente del infractor (lo cual es
bastante raro), el facilitador puede recordar respetuosamente a la victima: "Estamos aqui para
saber como se ha visto afectado cada uno, pero por favor evitemos usar insultos y lamémonos
por nuestros nombres"'.

Si la victima tiene dificultades para hablar, el facilitador puede darle tiempo para responder o
recuperar la calma, o pasar a otra persona, indicando que volveremos con ella mas tarde.
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La victima puede hacer preguntas directamente al infractor, lo cual el facilitador debe autorizar. La
victima a menudo quiere saber por qué el infractor cometio el delito y por qué la eligié a ella como
victima y no a otra persona. La victima quiere estar segura de que el incidente no volvera a suceder.

Si el infractor no reacciona o no muestra remordimiento, la victima puede hacer muchas preguntas
provocadoras y molestas.

Fase IV: Luego el facilitador se dirige a las personas que apoyan a la victima (o victimas):

Cuando parece que la victima ha respondido completamente las preguntas, el facilitador debe iniciar
a comunicarse con las personas que la apoyan, empezando con las mas cercanas a nivel emocional.

Preguntas para las personas de apoyo a las victimas: Cada persona que apoya a la victima debe
responder a las siguientes preguntas:

= ;Cual fue su reaccién cuando se enteré del incidente?
= ;Coémo se sientes acerca de lo que sucedié?
»  ;Qué fue lo mas dificil para usted?

El facilitador debe dejar suficiente tiempo para que los participantes respondan a las preguntas. Al
igual que con las victimas, las reacciones de quienes apoyan a las victimas dependeran de la actitud
del infractor, de si asume su responsabilidad y de si muestra o no remordimiento.

Algunos participantes pueden interactuar espontaneamente. El facilitador puede permitir esto, pero
debe asegurarse de que cada participante tenga la oportunidad de responder a todas las preguntas.
El facilitador puede dejar que la discusion continlie por un periodo de tiempo y luego volver a
enfocarse pasando a la siguiente pregunta de su guia.

Cuando las personas que apoyan a la victima hayan terminado de hablar, el facilitador puede pasar a
las personas que apoyan al infractor.

Fase V: Luego el facilitador se dirige a aquellas personas que apoyan al infractor:

La primera persona que apoya al infractor (generalmente uno de los padres) a quien se le hacen
preguntas debe ser aquella con la que el infractor esté mas apegado emocionalmente y que es mas
probable que exprese respuestas emocionales muy fuertes. Antes de hacer las otras preguntas que
quedan en la guia, el facilitador debe decirle a esa persona: "Esto ha sido dificil para usted, ;no?
{Quiere contdrnoslo?" (Esta pregunta es esencial pues permite a las personas de apoyo expresar
mas facilmente lo que sienten, especialmente después de haber escuchado previamente a los distintos
participantes).

Cada persona que apoya al infractor debe responder las siguientes preguntas:
= ;Cual fue su reaccién cuando se enteré del incidente?

= ;Coémo se sientes acerca de lo que sucedié?

»  ;Qué fue lo mas dificil para usted?

Luego, el facilitador formula las mismas preguntas a las otras personas de apoyo mas cercanas al
infractor, velando que todas las personas tengan la oportunidad de expresarse plena y libremente.

Los padres del infractor a menudo expresan intensos sentimientos de angustia y verglienza. El
facilitador debe programar momentos de silencio sin apresurarse a plantear la pregunta siguiente. Las
reacciones de las personas de apoyo del infractor son los principales desencadenantes de la verglienza
y el remordimiento del infractor por las acciones inapropiadas que ha cometido.

A veces, las personas de apoyo del infractor defienden o minimizan lo que el infractor ha hecho. Esto
puede comprometer la reunién y disminuir la gravedad del dano causado por el infractor. En este
caso, el facilitador puede recordarles el motivo principal de la reunion.

La mayoria de las veces, las personas de apoyo del infractor mostraran remordimiento, a veces
incluso tomando una postura firme hacia él. Si esto se manifiesta en declaraciones ofensivas o
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degradantes sobre el infractor, el facilitador puede intervenir. Asimismo, otros participantes, incluidas
las victimas y sus apoyos, pueden reenfocar la discusion antes de que el facilitador tenga que hacerlo.

Las personas de apoyo del infractor a veces informan que estaban sorprendidas, conmocionadas o
decepcionadas por lo que hizo el infractor. Esta es una oportunidad para ayudar al infractor a
distinguir entre el acto (la infraccién) y el sujeto (es decir, el propio infractor). En otras palabras,
permite que el acto sea rechazado sin rechazar a la persona que cometio el acto.

El facilitador puede preguntarles como se sintieron. Las personas de apoyo a veces pueden comentar
que "generalmente es un buen chico" o "generalmente no actia de esa manera". Estas
declaraciones muestran que, aunque el delito fue inapropiado, el infractor también puede tener
buenas cualidades.

Esto ofrece a la victima y al propio infractor una imagen diferente de la persona, mas alla del
comportamiento violento que cometio, al recrear una historia e imagen diferente que rompe la
identificacion con el infractor. El delito toma un giro humano, mostrando a la victima otra imagen de
su agresor.

Una vez que todos los participantes han hablado, el facilitador aborda las cuestiones de reparacion y
disculpa. Para facilitar el proceso de reparacion, el facilitador debe hacer la siguiente pregunta:

Fase VI: Luego el facilitador regresa hacia el infractor

Después de haber escuchado a todos los participantes, el facilitador se dirige entonces al infractor
preguntandoles si hay algo que quiera decir en este momento. A veces, el infractor no tiene nada
que decir o no quiere decir nada, entre los motivos, por verglienza luego de haber escuchado tantas
voces y duros comentarios. Sin embargo, a menudo el infractor se disculpa con las victimas, sus
familias y otras personas presentes en la reunién, dandose cuenta del verdadero impacto de su acto
sobre una diversidad de personas y de varias maneras.

Luego, el facilitador debe preguntar a las victimas qué les gustaria obtener de esta reunion,
involucrando al infractor y al resto de los participantes en el proceso de desarrollo de los acuerdos.

Fase VII: Los acuerdos

Preglntale a la victima: ;Qué resultados le gustaria ver de la reunién de hoy?" Pidale al infractor
que responda a cada propuesta hecha por la victima: "¢Estds de acuerdo? ;Tienes algo que aiiadir?
¢Tienes algo que preguntar o especificar?".

En esta etapa, los participantes deben discutir qué quieren que quede reflejado en el acuerdo final.
Pida comentarios a los participantes. Es importante pedirle al infractor que responda o reaccione
sobre cada sugerencia hecha: ";Qué piensas de esta sugerencia?" antes de que el grupo pase a la
siguiente sugerencia. El facilitador debe asegurarse de que el infractor esté de acuerdo antes de
proceder a la siguiente sugerencia. En caso de desacuerdo, el facilitador pregunta al ofensor que
explique el motivo de su desacuerdo con la sugerencia y que propone en cambio, dejando espacio
para la negociacion.

A medida que se desarrollan los acuerdos, el facilitador debe asegurarse de que cada acuerdo sea lo
mas especifico posible, incluidos los detalles, los plazos y el seguimiento, antes de escribirlos.

Cuando el facilitador percibe que la discusion (y negociacion) de los acuerdos esta llegando a su fin,
debe decir a los participantes: "Antes de preparar el acuerdo escrito, quiero asegurarme de que
he escrito con precisién todo lo que se ha decidido".

El facilitador lee en voz alta todos los acuerdos alcanzados, buscando la aprobacion de los
participantes, y hace las complementaciones y correcciones a los acuerdos, en caso de que fuera
necesario.

La fase de acuerdo es la parte menos estructurada de la reunion, ya que es alli donde los participantes
discuten libremente sus ideas sobre como reparar el dano causado. El facilitador aclara y registra las
propuestas con precision y detalle, y verifica con la victima, el infractor y otros participantes si estan
de acuerdo con cada sugerencia. El facilitador debe fomentar una variedad de ideas y dejar tiempo
suficiente para el debate.
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Si el acuerdo prevé que el infractor trate personalmente con la victima, el facilitador debe asegurarse
de que la victima se sienta comoda con esta idea. La victima puede pedir a un participante en la
reunion que acompane al infractor en la realizacion de esta medida.

Es importante notar que el facilitador nunca puede sugerir u obligar al infractor a disculparse, y no se
debe alentar a las victimas a perdonar al infractor. Las disculpas y el perdon deben ofrecerse
voluntaria y espontdneamente, sin ninguna presion y, sobre todo, deben ser sinceros y auténticos.

A veces, la victima espera o quiere una disculpa oral o escrita. El facilitador nunca debe insistir en
que el infractor haga mas de lo que los participantes solicitaron, incluso si piensa que el infractor
quiere salir ganando con las sugerencias hechas. La reparacion simbélica (disculpa, perdon,
remordimiento, compromiso de cambio) suele ser mas satisfactoria para los participantes que una
reparacion material y econémica. El resultado de la reunién restaurativa pertenece a los participantes
y no al facilitador-.

La mayoria de las reuniones restaurativas resultan en un acuerdo mutuamente aceptable. La decisién
final de incluir una sugerencia en el acuerdo recae exclusivamente en el infractor y la victima. Los
acuerdos generalmente se redactan durante la reunion y son firmados por todos los participantes
(victimas, infractor y apoyos) justo al final de la reunion, durante el refrigerio.

En raras ocasiones, las reuniones pueden simplemente resultar en discusiones pacificas entre los
participantes. El resultado de la reunion varia considerablemente, dependiendo de las circunstancias
del delito, las necesidades de los participantes y la actitud del infractor durante la reunion.

La mayoria de las reuniones restaurativas resultan en un acuerdo mutuamente aceptable. La decision
final de incluir una sugerencia en el acuerdo recae exclusivamente en el infractor/a y la victima. Los
acuerdos generalmente se redactan durante la reunion y son firmados por todos los participantes
(victimas, infractor y apoyos) justo al final de la reunion, durante el refrigerio.

Una vez firmados por todos los participantes de la reunion, todos recibiran una fotocopia de los
acuerdos firmados; esta es una forma de mostrar la seriedad, el compromiso y la responsabilidad de
todos. Es un acto simbdlico pero crucial que también evita diferentes interpretaciones entre las
partes.

En raras ocasiones, las reuniones pueden simplemente resultar en discusiones pacificas entre los
participantes. El resultado de la reunion varia considerablemente, dependiendo de las circunstancias
del delito, las necesidades de los participantes y la actitud del infractor durante la reunion.

La restitucion monetaria o un servicio en beneficio de la comunidad debe incluir montos exactos,
tipo de servicios a cumplir y plazos para su ejecucion, y especificar quién sera la persona que
controlara el cumplimiento de los acuerdos. Idealmente, la supervision debe ser proporcionada por
alguien que no sea el facilitador. También es util incluir en los acuerdos un plan en caso de
incumplimiento por parte del infractor.

Antes de concluir, el facilitador debe asegurarse de que todos los participantes hayan tenido la
oportunidad de hablar. Una vez finalizado el acuerdo y antes de cerrar formalmente la reunién
restaurativa, el facilitador debe dar a cada persona una dltima oportunidad de hablar. El facilitador
debe agradecer a los participantes por sus contribuciones, invitarlos a tomar un refrigerio y pedirles
que se queden hasta que firmen los acuerdos escritos alcanzados en la reunion.

Fase VIII: Cierre de la reunion restaurativa

Antes de concluir formalmente esta reunion, el facilitador debe dar a todos una dltima oportunidad
para hablar: "Antes de concluir esta reunién, me gustaria ofrecer la oportunidad a cualquier
persona que desee hacer algin comentario™.

El facilitador debe permitir que los participantes respondan, y cuando hayan terminado, puede cerrar
la reunion diciendo, por ejemplo: "Muchas gracias por sus contribuciones para resolver este
dificil problema. Felicitaciones por la forma en que lo han abordado. Por favor, sirvanse
algunos refrescos mientras pongo en limpio los acuerdos".
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El facilitador debe dejar suficiente tiempo para que los participantes se sirvan e interactien entre si.
Este periodo informal después de la reunion restaurativa es muy esencial y generalmente sorprende
muy positivamente. De hecho, la reunion termina con este momento informal, durante el cual los
participantes se sirven un refrigerio y dialogan entre si, si lo desean. Este tiempo es fundamental para
la finalizacion de la reunion restaurativa y nunca debe omitirse. Gran parte de la reintegracion puede
tener lugar durante este periodo.

Los participantes suelen sentir alivio al finalizar la reunién y satisfechos por haber participado de
manera constructiva para elaborar un plan de reparacion del daino. En general, se sienten contentos
y tranquilos tras haber concluido.

El facilitador debe recoger las firmas de los participantes y entregarles una copia de los acuerdos a la
autoridad competente (fiscalia de la ninez, juzgado de la ninez, defensa publica). Antes de que se
retiren, el facilitador debe saludar a todos los participantes y agradecerles nuevamente por su
participacion positiva.
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Iv.

Protocolo sobre la fase de seguimiento de los acuerdos

C. Protocolo sobre el seguimiento de los acuerdos

Responsabilidades y roles definidos

Es esencial asignar claramente responsabilidades especificas a una persona distinta al facilitador para
garantizar imparcialidad y objetividad. Definir roles especificos para cada aspecto del seguimiento,
establecer medidas en casos de incumplimientos y planificar la comunicacion de resultados a todas
las partes involucradas, incluyendo las autoridades judiciales competentes asegura una gestion eficaz
y transparente.

Documentacion detallada de los acuerdos

Registrar minuciosamente todos los acuerdos de la reunién restaurativa, detallando las
responsabilidades de la persona u personas ofensoras implicadas y los plazos acordados para su
cumplimiento.

Reuniodn inicial de seguimiento del cumplimiento de los acuerdos

Reuniones iniciales y periodicas entre el encargado del seguimiento y la persona o personas
responsables de cumplir los acuerdos restaurativos son fundamentales. Durante este primer
encuentro, se revisan detalladamente los acuerdos establecidos, garantizando que la persona
infractora comprenda claramente las responsabilidades y plazos, y comunicando las consecuencias en
caso de incumplimiento.

Seguimiento, evaluacion y revision de cumplimiento

Supervision exhaustiva del progreso en relacion con el cumplimiento de los acuerdos en
etapas intermedias y finales.

Programacion de reuniones regulares para evaluar el progreso del cumplimiento de los
acuerdos de reparacion.

Reconocimiento y comunicacion de progresos satisfactorios para motivar a la persona
responsable.

Analisis de las causas subyacentes de cualquier falta de cumplimiento.
Identificacion y abordaje de factores externos que puedan influir en el incumplimiento.

Definicion de un plan de accion especifico con estrategias concretas para abordar deficiencias
detectadas, incluyendo apoyo adicional, asesoramiento y remision a las autoridades judiciales
competentes en casos graves.

Informes intermedios y final

Registro detallado de cada etapa con progresos, obstaculos, acciones y cambios.

Comunicacién transparente con todas las partes involucradas para mantener la confianza y
transparencia.

Generacion de informes intermedios para la autoridad judicial competente con resultados,
indicadores de progreso y propuestas de ajuste.

Elaboracion de un informe final exhaustivo con logros, desafios y acuerdos cumplidos,
entregado a la autoridad judicial correspondiente.
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Preguntas Restaurativas / afectivas desarrolladas por Terry O 'Connell

D. Cartillas

I. Preguntas restaurativas — afectivas (Terry O Connell), sustentada por J. Schmitz

Las Preguntas Restaurativas, desarrolladas por Terry O’Connell en los afos 90, (sustentadas
por Jean Schmitz) emergieron en el contexto de la justicia restaurativa en Australia. Este enfoque
se centra en la reparacion del dano causado por un delito o un conflicto, en lugar de enfocarse
exclusivamente en el castigo del infractor. La justicia restaurativa busca involucrar a todas las partes
afectadas - las victimas, los infractores y la comunidad en general - en un proceso colaborativo de
didlogo y sanacion.

Las preguntas restaurativas tienen varios propositos fundamentales:

- Promover la reflexion personal: Cada pregunta restaurativa invita a las personas a
reflexionar sobre su propio comportamiento, sus motivaciones y las consecuencias de sus
acciones. Esta autorreflexion es esencial para el desarrollo personal y puede llevar a un cambio
significativo en la forma en que las personas perciben sus acciones y su impacto en los demas.

- Desarrollar la empatia y la comprensién: Las preguntas restaurativas estan disenadas para
ayudar a los infractores a ponerse en el lugar de las victimas. Al considerar como sus acciones
han afectado a otros, los infractores tienen la oportunidad de cultivar una mayor empatia. Este
proceso es crucial para la sanacion, tanto para la victima como para el infractor y su respectiva
comunidad (familiares, amigos, ciudadanos ...). Es por ello también que se les llaman preguntas
afectivas.

- Fomentar la responsabilidad: A través de las preguntas restaurativas, se alienta a los
infractores a asumir la responsabilidad de sus actos. Este paso es fundamental no solo para
reparar el dano causado, sino también para su propio crecimiento personal. Reconocer las
consecuencias de sus acciones es un paso esencial en el camino hacia el cambio.

- Crear un proceso de sanacién: Las victimas tienen la oportunidad de expresar sus
sentimientos y necesidades en un entorno seguro. Este espacio les permite compartir su
experiencia, lo que puede ser un componente vital para su proceso de sanacién. A su vez, los
infractores escuchan el impacto real que sus acciones han tenido sobre otros, lo que puede ser
profundamente transformador para ellos.

- Construir relaciones saludables: Al facilitar un diadlogo abierto y honesto, las preguntas
restaurativas contribuyen a reconstruir la confianza y fortalecer las relaciones dentro de la
comunidad. Este proceso de comunicacion es esencial en cualquier esfuerzo por sanar los danos
causados por el conflicto y promover un ambiente mas cohesionado y empatico.

En conclusién, las preguntas restaurativas son una herramienta valiosa en el ambito de la justicia
restaurativa. Fomentan la autorreflexion, la empatia y la responsabilidad, al tiempo que crean un
espacio para la sanacion de todas las partes involucradas. Al priorizar la restauracion de las
relaciones y la comprension mutua, estas preguntas ayudan a transformar experiencias dolorosas
en oportunidades de crecimiento y reconciliacion, beneficiando no solo a individuos, sino a la
comunidad en su conjunto.

En la practica, muchas comunidades y sistemas judiciales han comenzado a implementar estas
preguntas en diversos procesos como la mediacion, la reunion de justicia restaurativa, los circulos
de sentencia y las reuniones de grupo familiar. Los facilitadores de procesos restaurativos
capacitados utilizan estas preguntas para guiar las conversaciones, asegurandose de que todas las
partes se sientan escuchadas y validadas.
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Preguntas Restaurativas I: Preguntas dirigidas a las personas que han afectado a otra/s

Preguntas Restaurativas I

Para la persona que ha afectado a otra

® ;Qué pasd?
* ;En qué estabas pensando en ese momento?
® ;Quien crees que se ha visto afectado por lo sucedido?

;De qué manera cada uno se ha visto afectado?

(En qué has pensado desde entonces?

® ;Qué crees que necesita suceder para que las cosas queden bien?

Dialologo que construye y transforma

@ uni2justiciahn uni2justiciahn

Estas preguntas restaurativas estan dirigidas a la persona autor de un comportamiento indebido y/o
violento (infraccion, delito ...):

I. ;Qué pasé? o ;Qué sucedio? (Indagacion sobre los antecedentes de la situacion)

Esta pregunta se formula para que la persona responsable del hecho aporte detalles sobre los
antecedentes de la situacion sin sentirse coaccionada. A diferencia de la tradicional pregunta
"iPor qué lo hiciste?", que puede inducir a la persona a adoptar una postura defensiva al sentirse
acusada, la pregunta ";Qué ha sucedido?" o “Nos puede contar qué pasé ese dia ...?” Estas
preguntas invitan a la persona a compartir su version de los hechos de manera abierta. Este
enfoque fomenta la comunicacion honesta y reduce la probabilidad de resistencia, ya que se
centra en los hechos mas que en la culpabilidad de la persona. Al preguntar de esta manera, se
anima a la persona a relatar su experiencia personal, proporcionando un contexto cultural y
emocional relacionado con el incidente. Esta pregunta promueve un entendimiento mas
profundo de las circunstancias que condujeron al comportamiento, desde la perspectiva del
individuo, en un marco de didlogo respetuoso y no confrontativo.

¢En qué estabas pensando en ese momento?

Esta pregunta se centra en los pensamientos y emociones que el autor experimentaba en el
momento de los hechos, buscando comprender las motivaciones subyacentes de su
comportamiento. El objetivo es identificar pensamientos negativos o situaciones de estrés que
pudieran haber influenciado sus acciones. Asimismo, se anima al autor a considerar factores
externos que, si bien no justifican su conducta, ayudan a comprender el contexto en el que esta
se produjo. Para profundizar, se pueden plantear preguntas como “;Qué factores consideras que
influyeron en esta situaciéon?”, “;Qué motivé tu reaccion?”, “;Qué emociones y actitudes crees que
contribuyeron al problema?” y “;Cémo te afectd lo sucedido?”. Estas interrogantes buscan analizar
detalladamente las circunstancias y el estado emocional del autor en ese momento, ofreciendo
una perspectiva completa que facilita tanto el entendimiento como la solucion del conflicto.

(Quién crees que se ha visto afectado por lo sucedido? y ;De qué manera cada uno se
ha visto afectado? (Fomenta la empatia y la conexién).

Esta pregunta invita explicitamente a la persona responsable de la infraccion a reflexionar y
reconocer el impacto de sus acciones en otros. Al hacerlo, se busca que desarrolle una
conexion mas profunda y empatica con las personas afectadas. A menudo, las personas en esta
situacion pueden tener dificultades para sentir empatia debido al miedo a la culpa, la verglienza
o el castigo. No obstante, este enfoque de la Practica Restaurativa facilita un espacio de
comunicacion abierto y seguro, libre de juicios, lo cual ayuda a prevenir que la persona se ponga
a la defensiva. En este entorno de didlogo respetuoso y comprensivo, se motiva a las personas
a comprender y reconocer los diversos danos causados, fomentando el desarrollo de empatia.
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Esto promueve un sentido de responsabilidad y abre la posibilidad de reparar el dafo de manera
consciente y considerada.

A veces, cuando solo menciona una o dos personas afectadas, es importante insistir en que
profundice su reflexion, considerando qué otras personas también podrian haberse visto
afectadas, incluyendo a ella misma. Un ejemplo de pregunta podria ser: “Ademds de las personas
que mencionaste, jcrees que hay otras que también se vieron afectadas, y de qué manera?".

4. (En qué has pensado desde entonces? (Reflexion de aprendizaje)

Esta pregunta motiva a la persona a reflexionar sobre como ha cambiado su percepcion desde
que cometio la infraccion, enfatizando la importancia de conectar esos eventos pasados con su
situacion y comprension actuales. Se busca motivar una reflexion profunda que supere las
respuestas comunes, animando a la persona a explorar nuevas perspectivas y a tomar acciones
concretas para reconciliarse con el presente y restaurar el equilibrio en su vida. Se invita a la
persona a considerar como esta reflexion ha afectado su actitud y decisiones actuales, lo que
promueve una comprension mas clara de las lecciones aprendidas y su aplicacion para lograr un
cambio positivo.

5. ¢(Qué crees que necesita suceder para que las cosas queden bien? (Conectividad y
responsabilidad)

Esta pregunta desempena un papel crucial en el camino hacia la resolucion de conflictos, ya que
no solo impulsa a la persona implicada a reflexionar sobre soluciones posibles, sino que también
fomenta una actitud de responsabilidad personal y empatia hacia los demas afectados. Al
incentivar a la persona a pensar en qué acciones concretas podrian llevar a una reconciliacion
o solucion efectiva, esta pregunta estimula un pensamiento creativo y soluciones innovadoras,
adaptadas a las necesidades de todos los involucrados.

Este enfoque hacia la solucion de problemas ayuda a las partes a establecer expectativas realistas
sobre lo que seria un desenlace aceptable, basandose en las circunstancias especificas del
conflicto. Ademas, sirve como punto de partida para un didlogo constructivo, donde las
necesidades, deseos y posibles compromisos pueden ser abiertamente discutidos. Es mas,
prepara el camino hacia acciones reales y concretas que materialicen la resoluciéon deseada.

Es importante recalcar que estas cinco preguntas se presentan en una secuencia logica (se
refieren al pasado, al presente y al futuro), disenada meticulosamente para fomentar tanto la
introspeccion como la solucion de conflictos.

El proceso inicia estableciendo los hechos desde el punto de vista del implicado, brindando una
contextualizacion fundamental de los eventos. Avanza hacia una etapa de introspeccion, donde
se invita a la persona a reflexionar sobre sus pensamientos y emociones en el momento del
incidente, identificando posibles motivaciones o desencadenantes. Posteriormente, se
promueve una perspectiva empatica al pedir a la persona que evalle el impacto de sus acciones
en otros, lo que facilita una comprensién mas amplia de las diversas repercusiones de sus actos.

La pregunta ";Qué estds pensando ahora?" actia como un puente hacia el arrepentimiento o
reevaluacion, reflejando el cambio en las percepciones y actitudes del implicado desde el
incidente. Finalmente, con ";Qué crees que necesita suceder para que las cosas queden bien?",
se motiva a la persona a considerar acciones concretas y reparadoras, cerrando el proceso con
un enfoque en acciones especificas para restaurar las relaciones afectadas.

Esta secuencia de preguntas no solo apunta a resolver el conflicto externo sino también a
impulsar el desarrollo personal y emocional del individuo. Guiando a la persona desde una
descripcion objetiva de los hechos hacia un entendimiento profundo y la aceptacion de las
consecuencias de sus acciones, se abre camino al cambio positivo, a la asuncién de
responsabilidades y, finalmente, a la sanacion.
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Preguntas Restaurativas II: Preguntas dirigidas a la(s) persona(s) que ha(n) sido afectada(s) por otra/s

Preguntas Restaurativas II

Para la persona afectada por las acciones de otro/s

* ;Qué pensaste cuando te diste cuenta de lo sucedido?
* ;Quéimpacto ha tenido este incidente en tiy en otros?
® ;Qué ha sido lo mas dificil para ti?

* ;Qué crees que necesita suceder para que las cosas queden bien?

Dialologo que construye y transforma

(¥) uni2justiciahn uni2justiciahn

Estas preguntas estan dirigidas a la/s persona/s que ha/n sido afectadas por las acciones de otra/s

I. ;Qué pensaste cuando te diste cuenta de lo sucedido? (Conocimiento de los
antecedentes)

Esta indagacion se realiza con un enfoque compasivo y respetuoso hacia la persona que ha sido
afectada por el incidente (victima), con el proposito de entender profundamente su perspectiva
y los antecedentes emocionales vinculados al evento. La intencion detras de esta pregunta es
proporcionar un espacio seguro y de apoyo que invite a la persona afectada explorar y expresar
su historia personal a su propio ritmo. Se evita preguntar directamente por el autor de los
hechos (";Quién lo hizo!"), una practica comin que puede desviar la atencién del bienestar
emocional de la victima.

Este enfoque promueve un ambiente de escucha y validacion, donde la victima puede sentirse
comprendida y respetada. La facilitacion de este didlogo busca que la victima, cuando se sienta
emocionalmente preparada, pueda identificar y hablar sobre la persona responsable, en un
contexto de seguridad y confianza que favorece el proceso de sanacion y entendimiento.

2. ;Qué impacto ha tenido este incidente en ti y en los demas? (Conocimiento
cultural)

Esta pregunta, hecha con sensibilidad y respeto por la cultura, busca ayudar en la recuperacion
del trauma, centrandose en lo que ha vivido la victima. Al preguntar sobre como se sintié y como
el evento le afectdé emocional y socialmente, se valida su experiencia y sus sentimientos. Esto
muestra que es importante considerar su perspectiva y el contexto cultural en el que se
encuentre. Este enfoque no solo permite a la victima reconocer y aceptar sus emociones como
legitimas, sino que también abre un espacio para compartir como su entorno y las relaciones
han sido influenciadas por el incidente. Al dar voz a sus vivencias, la victima puede articular el
alcance del trauma mas alla de su esfera personal, explorando las ondas expansivas que ha
generado en su comunidad. Este proceso de compartir y ser escuchado es un paso crucial en el
empoderamiento de la victima, facilitando un reconocimiento colectivo de las consecuencias del
trauma y sentando las bases para la sanacion y el entendimiento mutuo.

3. ;Qué ha sido lo mas dificil para ti? (Integracion del conocimiento)

Esta pregunta esta disenada para profundizar en la experiencia de la victima, con el objetivo de
integrar y comprender plenamente la dimension de su trauma dentro del contexto actual de su
vida. Al centrarse en los retos especificos enfrentados, se facilita que la victima explore y articule
el nicleo del dolor y las dificultades surgidas a raiz del incidente. Este enfoque proporciona una
oportunidad para reconocer y validar sus experiencias mas dolorosas. Al invitar a la victima a
compartir lo que ha encontrado particularmente dificil, se le da un espacio para verbalizar sus
luchas internas, ofreciendo un paso hacia el reconocimiento de su dolor y el inicio del proceso
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Preguntas Restaurativas II: Preguntas dirigidas a la(s) persona(s) que ha(n) sido afectada(s) por otra/s

de sanacion. Este dialogo busca no solo entender el impacto personal del trauma, sino también
una comprension mas profunda y empatica de su experiencia.

4. ;Qué crees que tiene que suceder para que las cosas queden bien?
(Conectividad)

Esta pregunta invita tanto a la victima como a la persona agresora a reflexionar sobre las acciones
y cambios necesarios para trascender el conflicto y facilitar un proceso de sanacién mutuo,
alentando a ambas partes a compartir sus perspectivas y necesidades personales, reconociendo
que la mera identificacion del infractor no es suficiente para aliviar el dolor o sanar las heridas
emocionales. Se enfoca en motivar a cada parte a participar activamente en la bisqueda de
soluciones constructivas, promoviendo una actitud de apertura y disposicion a "dejar atras" el
trauma. Este enfoque busca empoderar a la victima, permitiéndole ser un actor clave en su
propio proceso de sanacion, al mismo tiempo que ofrece a la persona agresora la oportunidad
de contribuir de manera significativa y compasiva a la reparacion del daino causado y restauracion
de las relaciones
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Preguntas Restaurativas en el ambito escolar - educativo

Ejemplos de uso de las preguntas restaurativa en el ambito escolar:

Preguntas dirigidas a la persona ofensora (estudiante acosador):

1) (Qué pasé? o ;Qué sucedié?

"Estabamos en el recreo y un grupo de comparieros comenzé a burlarse de mi por como jugaba al fitbol.
Uno de ellos grito: 'jEres un desastre, ni un balén sabes patear!' Otro se unid, diciendo: 'jVe a jugar a otra
cosa, torpe!'. Me senti muy avergonzado, como si todas las miradas estuvieran puestas en mi, y la risa de
mis companeros me dolia profundamente. Sin pensar, reaccioné de forma agresiva para defenderme. Le
grité jCdllate” y le di un empujon fuerte a uno de los chicos que se habia acercado mas. EI empujén hizo
que ¢él cayera al suelo, y al caer, se lastimé la mufieca. No quise lastimarlo, solo queria que las burlas
cesaran y que me dejaran en paz. Lamentablemente, mi reaccion solo hizo que las cosas empeoraran y
que todos comenzaran a reirse aun mds, mientras yo me sentia mal por lo que habia sucedido."

2) (En qué estabas pensando en ese momento?

"En ese momento, todo lo que pasaba por mi cabeza era un torbellino de vergiienza. Me sentia humillado
por como se burlaban de mi, y esa sensacién de ser el centro de las risas me dolia mucho. No pensé
claramente; solo queria detener las burlas de cualquier manera. No podia soportar estas risas y estos
comentarios. En mi mente, la unica salida en ese instante fue responder impulsiva y agresivamente. No
pensé en lo que podria suceder después. Estaba tan molesto por el deseo de que parara la humillacién que
estaba sintiendo, que solo queria que todo eso terminara lo mds rapido posible."

3) (Quién crees que se ha visto afectado por lo sucedido? y ;De qué manera cada uno se ha
visto afectado?

"Creo que mi compariero, el que se burlaba, fue afectado directamente cuando reaccioné. No era mi
intencion herirlo, pero entiendo que mi reaccién agresiva pudo haberlo asustado o incluso llegé a lastimar
su muneca. Los otros nifios que estaban en el recreo también se vieron afectados; algunos podrian haberse
sentido asustados o preocupados por mi reaccion violenta. Incluso mis amigos, que no tenian nada que ver,
podrian sentirse incémodos o decepcionados por cdmo manejé la situacién. Y, pensandolo bien, los
profesores y posiblemente los padres de los nifios involucrados también se vieron afectados, preocupados
por la seguridad y el bienestar de todos nosotros en la escuela."

4) ¢(En qué has pensado desde entonces?

"Desde que paso todo eso, he estado pensando un montén. Me di cuenta de que, aunque no queria lastimar
a nadie, no actué bien. Pensé en cdmo todos se debieron sentir ese dia, no solo el chico que golpeé, sino
también los demds, mis amigos y hasta los maestros. Me siento mal por haber asustado a otros. Ahora sé
que hay otras formas de solucionar las cosas, sin tener que pelear. He estado pensando que debo aprender
a calmarme cuando me enojo."

5) (Qué crees que necesita suceder para que las cosas queden bien?

“Como arreglo, creo que deberiamos pedirnos disculpas por la manera como cada uno hemos actuado.
Podriamos, por ejemplo, hacer actividades en grupo, como juegos o proyectos, que nos ayuden a aprender
a trabajar juntos y respetarnos. Ademds, me comprometo a ser mds comprensivo y pensar antes de actuar,
para que todos podamos disfrutar de un ambiente mas amigable. Esto no solo arreglaria lo que pasé, sino
que también haria que nos llevemos mejor, creando un lugar donde todos nos sintamos bienvenidos.”
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Preguntas dirigidas a la persona afectada (estudiante acosado):

I. ;Qué pensaste cuando te diste cuenta de lo sucedido?

"Cuando todo se calmé y realmente entendi lo que habia sucedido, me senti super confundido y triste. Al
principio, solo estaba enojado porque me estaban molestando, pero después me di cuenta de que las cosas
se habian salido de control. Pensé que quizas habia algo mal conmigo para que me trataran asi. Nunca
esperé que las cosas llegaran tan lejos. Me dolié ver a otra persona lastimarse por mi culpa. También estaba
asustado, porque no sabia qué iba a pasar después, si las cosas iban a empeorar en la escuela o si alguien
iba a estar enojado conmigo. Era una mezcla de miedo, tristeza y un poco de soledad."

2. ;Qué impacto ha tenido este incidente en ti y en los demas?

"Después de lo que paso, me he sentido super mal, tanto por fuera como por dentro. Empecé a dudar de
mi, sobre cdmo me llevo con los demds en la escuela. Ahora, en los recreos, me pongo nervioso y me cuesta
mucho jugar o estar con mis amigos, porque tengo miedo de que algo malo pase otra vez. Creo que lo que
pasé también asusté a los demds. Veo a algunos amigos mds calladitos, como si ellos también tuvieran
miedo de que algo malo suceda."

3. ;Qué ha sido lo mas dificil para ti?

"Lo mds dificil ha sido dejar de sentir miedo y desconfianza después de lo que pasé. Ahora me da miedo
jugar o estar en grupos durante el recreo, porque pienso que algo malo puede pasar otra vez. También me
ha sido dificil confiar de nuevo en los demds chicos. Si alguien se rie o habla fuerte, me pongo nervioso,
pensando que quizds se estdn burlando de mi. Es como si el miedo y la vergiienza de ese dia nunca se
fueran. Hablar de esto con mayores o amigos es super dificil, porque parece que no todos entienden lo
mucho que me afectd.”

4. ;Qué crees que tiene que suceder para que las cosas queden bien?

“Espero que mi compafiero se disculpe y se comprometa a no volver a actuar asi. También tengo que
disculparme por mi respuesta inapropiada. Creo que todos en la escuela, como los profes y nosotros los
chicos, deberiamos aprender cédmo tratarnos mejor y qué hacer cuando alguien se siente triste o enojado.
También seria bueno tener a alguien con quien hablar cuando nos sintamos mal, como un profesor o alguien
que sepa mucho de cémo ayudar a los nifios a sentirse mejor."
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Preguntas Restaurativas en el ambito penal

Ejemplo de uso de las preguntas restaurativa en el ambito penal:

Preguntas dirigidas a la persona ofensora (la persona que cometio el robo):

I. ;Qué pasé? o ;Qué sucedié?

“Esa noche, realmente estaba pasando por un mal momento porque no tenia dinero y debia mucho. Habia
estado buscando trabajo durante meses, pero nada parecia funcionar. La presion de las deudas me hacia
sentir desesperado y sin salida. En medio de esa angustia, se me ocurrié que tomar algo de una tienda
cercana podria ser la solucion facil a mis problemas.

Mientras lo hacia, sentia un nudo en el estémago y las manos me temblaban de nerviosismo y miedo. Miré
alrededor, temiendo que alguien me viera, y mi corazén latia con fuerza. A pesar de mi angustia, logré
llevarme un par de articulos eléctricos de la estanteria. Sin embargo, al salir de la tienda, una ola de culpa
me golped con la preocupacion por la posibilidad de que me atraparan. Y asi sucedio.

Ahora entiendo el dafio que causé, no solo a los duefios de la tienda y a mi familia, que se preocupa por
mi. Me doy cuenta de que mis acciones tienen repercusiones mds alld de mi situacion personal. Quiero
asumir la responsabilidad de mis actos y encontrar una forma de reparar los dafios que causé, ya sea
restituir a los duefios de la tienda u otra cosa para que todo quede bien”.

2. (En qué estabas pensando en ese momento?

"En aquel instante, mi mente estaba dominada por la desesperacion por la falta de dinero; la ausencia de
trabajo y el aumento de mis deudas en el vecindario; todo esto me llevé a tomar la decisién apresurada de
robar sin pensar en las consecuencias. Mientras lo hacia, tenia miedo de ser atrapado."

3. (Quién crees que se ha visto afectado por lo sucedido? y ;De qué manera cada uno se ha
visto afectado?

“Tomando en cuenta lo que pasé esa noche, entiendo que mis acciones afectaron a varias personas de
distintas maneras. Primero, los duefios de la tienda directamente sufrieron las consecuencias del robo;
perdieron bienes y probablemente se sintieron inseguros o vulnerables en su propio negocio. Por dltimo, mi
familia enfrenté el dafio de ver a uno de los suyos actuar contra nuestros valores y enfrentar las posibles
consecuencias legales y sociales de mis actos. Esto les trae estrés, preocupacion y, posiblemente, vergiienza.
Quiero asumir la responsabilidad por lo que hice y buscar maneras de reparar el dafio a todas estas partes
afectadas.”

4. ¢(En qué has pensado desde entonces?

“Desde aquel dia, he pensado mucho en lo que hice. Entiendo que estuvo mal y que dafié a muchas
personas. Me arrepiento mucho, especialmente porque sé que habia otras formas de solucionar mis
problemas sin lastimar a nadie. He estado pensando en cémo puedo arreglar las cosas, tal vez encontrando
un trabajo o haciendo algo para ayudar a los duefios de la tienda y mostrar a mi familia y a mis vecinos
que quiero hacer los cambios necesarios. También me he dado cuenta de que es importante pedir ayuda
cuando uno estd en problemas, en vez de tomar decisiones que solo empeoran las cosas. Quiero ser mejor
y estoy buscando cémo hacerlo."

5. ¢(Qué crees que necesita suceder para que las cosas queden bien?

“Para que las cosas queden bien, creo que primero debo pedir disculpas a los duefios de la tienda y a mi
comunidad. Me parece importante ofrecerme a trabajar para pagar lo que robé o ayudar en lo que
necesiten para arreglar el dafio. También, hablar con mi familia y explicarles que quiero cambiar y que voy
a buscar ayuda para no volver a cometer el mismo error. Quizds, tomar algtin curso o buscar asesoramiento
para encontrar un trabajo estable. Creo que demostrando con acciones que quiero mejorar y compensar
por lo que hice, poco a poco podré recuperar la confianza de todos.”
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Preguntas dirigidas a la persona afectada (duefio de la tienda):

I. ;Qué pensaste cuando te diste cuenta de lo ocurrido?

“Cuando me di cuenta de que alguien habia robado en mi tienda, me senti en shock y desilusionado.
Inmediatamente comencé a preocuparme por la seguridad de mi negocio y por el bienestar de nuestra
comunidad. Me pregunté cémo alguien pudo sentirse tan desesperado o impulsado como para hacer algo
asi. También pensé en las dificultades que estoy también enfrentando, y cémo esto complicaria atin mds mi
situacion."

2. ;Qué impacto ha tenido este incidente en ti y en los demas?

“Este incidente ha tenido un gran impacto en mi y en los vecinos del barrio. Me ha hecho sentir mds
inseguro, incluso en mi propio negocio, algo que no habia experimentado antes. La confianza con la que
solia vivir y trabajar se ha visto mermada. Ademds, he notado que algunos clientes frecuentes ahora se
muestran mds cautelosos, y eso afecta la relacion que hemos construido con ellos durante afos.".

3. (Qué ha sido lo mas dificil para ti?

"Lo mas dificil ha sido lidiar con el sentimiento de vulnerabilidad que dejé este incidente. He trabajado duro
para establecer este negocio, y ver cémo un solo acto puede amenazar mi estabilidad financiera y emocional
ha sido realmente duro. Ademds, gestionar el miedo constante de que algo similar pueda suceder
nuevamente es un peso emocionalmente agotador."

OVeik . -
4. ;Qué crees que tiene que suceder para que las cosas queden bien?

"Para que las cosas se arreglen, me gustaria ver un esfuerzo genuino del responsable para corregir su error.
Una disculpa sincera y un compromiso de cambiar su comportamiento serian un buen comienzo. Ademds,
un didalogo abierto con los vecinos de mi barrio para compartir esta experiencia y aprender de ella puede
ayudar a reconstruir la confianza perdida. Me gustaria que se implementen programas que ofrezcan apoyo
y oportunidades a quienes enfrentan dificultades econémicas, para prevenir que otros se vean en situaciones
desesperadas similares."
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Preguntas Restaurativas en el ambito comunitario

Ejemplo de uso de las preguntas restaurativa en el ambito comunitario:

Preguntas dirigidas a la persona ofensora (duefio del perro):

I. ;Qué pasé? o ;Qué sucedié?

“Hace un tiempo, no medi cémo mis perros afectaban a los vecinos. Los soltaba sin pensar en las vacunas ni
en el lio que causaban en el barrio. No vi el problema de dejarlos hacer sus necesidades donde querian y no
noté su agresividad, que incluso llegé a asustar a los nifios. Un descuido llevé a que uno mordiera a un
pequerio, lo que provocé la ira de los vecinos.”

2. (En qué estabas pensando en ese momento?

"En ese tiempo, no cai en cuenta de como mis perros estaban molestando a los vecinos. Simplemente los
soltaba, sin pensar en si estaban vacunados o en el desorden que armaban. No me fijé en que sus necesidades
las hacian por todo lado ni me di cuenta de que asustaban a los nifios con su forma de actuar.”

3. (Quién crees que se ha visto afectado por tus acciones y de qué manera cada uno se ha
visto afectado?

“Primero el nifio que fue agredido por mi perro; finalmente todos los nifios del barrio donde vivo se han visto
afectados, ya que mis perros asustaban a los mads pequefios con su forma de actuar. Esta situacion les ha
causado miedo y ansiedad, haciéndoles sentir inseguros al jugar cerca de ellos.

Por dltimo, aunque no se menciona directamente, mis propios perros también se han visto afectados por mi
falta de atencion. Al soltarlos sin supervision, los expuse a situaciones peligrosas, asi como a interacciones
negativas con otros animales o personas. Ademds, se podria argumentar que no estaban recibiendo el cuidado
adecuado, como vacunaciones y atencién necesaria. Me doy cuenta de que mi descuido no solo ha afectado
a mi comunidad, sino también a mis propios perros.

Mis acciones han afectado a los vecinos; se vieron claramente perjudicados por el comportamiento de mis
perros. Al soltarlos sin control, causé molestias y desorden en su entorno, lo que generd frustracién y enojo,
especialmente cuando mis perros ladraban fuertemente. Ademds, al no tener cuidado de donde hacian sus
necesidades, creé incomodidad en sus espacios personales.

4. ¢(En qué has pensado desde entonces?

“Desde que pasé lo de los perros, he estado pensando mucho. Me di cuenta de que la lie bastante, no solo
por el peque que mordié mi perro, sino también porque puse a los vecinos en una situacion fea. Entendi que
tengo que ser mds responsable con mis perros, asegurdndome de que estén bien cuidados y no causen
problemas.

Me he dado cuenta de que tener perros es una gran responsabilidad. Quiero hacerlo mejor, ser un buen
vecino y mostrar que he aprendido de este error."

5. ¢(Qué crees que necesita suceder para que las cosas queden bien?

“He pensado en como arreglar las cosas; por ejemplo, pedir disculpas a toda la comunidad a través
de una reunion o una carta abierta, comprometiéndome a tomar medidas concretas para evitar que
un incidente similar ocurra en el futuro. También, me disculpare ante la familia del nino que fue
atacado por mi perro, y asumiré completamente los gastos médicos y de medicinas para el nino
afectado por la mordedura de mi perro. Voy a asegurarme también de que mis perros estén al dia
con las vacunas y de pasearlos siempre con correa. Finalmente, cambiaré mi comportamiento y seré
mas responsable al pasear a mis perros, utilizandolos siempre con correa y bajo mi supervision
directa.”
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Preguntas Restaurativas en el ambito comunitario

Preguntas dirigidas a la persona ofendida (victima, por ejemplo, en padre del
ninos que fue mordido por el perro):

I. (Qué pensaste cuando te diste cuenta de lo ocurrido?

"Cuando me enteré de lo que habia pasado, me senti angustiado y muy enojado. Mi primer pensamiento fue
en mi hijo y cémo habia sido herido por un perro que no estaba controlado. Me preocupé mucho su bienestar
sobre todo asegurarme que el perro estaba vacunado contra la rabia. Pensé en lo impredecible que puede
ser un perro, especialmente si no estd vacunado o si no se le ha ensefiado a comportarse adecuadamente.
También me senti frustrado porque el duefio del perro parecia no haber considerado las implicaciones de
dejarlo suelto. Esa situacion no solo afecté a mi hijo, sino que también alterd la sensacion de seguridad en
nuestro vecindario. Me hizo cuestionar si puedo dejar que mi hijo juegue afuera sin temor a que algo asi
suceda de nuevo."

2. ;Qué impacto ha tenido este incidente en ti y en los demas?

"Este incidente ha tenido un gran impacto en mi y en mi familia. Primero, me dio mucho miedo pensar en lo
que pudo haberle pasado a mi hijo. Le ha causado dolor fisico, pero también emocional; ahora tiene miedo
de los perros y eso afecta cémo juega y se relaciona con otros nifios.

En cuanto a mi, he estado muy preocupado y enojado con el duefio del perro. Esto me ha llevado a hablar
con otros vecinos, y he notado que también estdn inquietos por la situacion. Ha creado un ambiente de
tension y desconfianza en nuestra comunidad. La gente ahora se siente mds reacia a dejar a sus hijos jugar
afuera, lo que no solo afecta la seguridad, sino también el sentido de comunidad y socializacion que soliamos
tener.

Ademds, he tenido que dedicar tiempo a cuidar de mi hijo mientras se recupera y a asegurarme de que esté
bien. Esto afecta mi rutina diaria y mis prioridades. En resumen, este incidente no solo ha impactado a mi
familia, sino que también ha afectado la dindmica en nuestro vecindario, creando preocupacion y un sentido
de inseguridad entre todos."

3. (Qué ha sido lo mas dificil para ti?

"Lo mas dificil para mi ha sido ver a mi hijo sufrir y sentir su miedo hacia los perros. Saber que él ya no se
siente seguro al jugar afuera o que tiene que lidiar con el trauma de lo que le ocurri6 me duele profundamente.
También me ha costado lidiar con la frustracién y la impotencia de no haber podido protegerlo. Este incidente
ha cambiado nuestra rutina familiar. Lo mds dificil ha sido enfrentar el impacto emocional que esto ha tenido
en mi hijo y en nuestra familia y por supuesto el temor que el perro no estaba vacunado contra la rabia."

Vi . -
4. ;Qué crees que tiene que suceder para que las cosas queden bien?

"Para que las cosas se arreglen, creo que es esencial que el duefio del perro reconozca su responsabilidad y
se comprometa a asegurarse de que su mascota esté bajo control en todo momento. También seria
beneficioso que se establecieran reglas claras en nuestra comunidad sobre la tenencia responsable de
animales para prevenir futuros incidentes, entre ellos vacunacion obligatoria; mantenerlos con correo cuando
estan fuera en la calle, recoger sus heces ....

Ademds, pienso que es importante que el duefio del perro asuma los gastos médicos y farmacéuticos que
tuve para atender a mi hijo después de la mordedura del perro.

Por ultimo, creo que necesitamos fomentar la comunicacion entre los vecinos para reconstruir la confianza y
asegurar que todos nos sintamos seguros en nuestra comunidad. Estas acciones pueden ayudarnos a prevenir
que otro incidente similares vuelva a suceder."
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Declaracion afectiva: explicacion y ejemplos

Il. Declaraciones afectivas: explicaciéon y ejemplos

Las Declaraciones Afectivas, al expresar de manera directa sentimientos, necesidades e impactos
emocionales sin recurrir a criticas o juicios, se convierten en una herramienta clave de comunicacion
emocional. Favorecen la empatia y fortalecen la conexion entre las personas. Su eficacia se potencia
cuando se incluyen las reacciones fisicas, tales como la tension muscular o cambios en la respiracion,
tipicos de emociones fuertes, lo que enriquece la comprensién del impacto emocional y promueve
vinculos mas genuinos.

Caracteristicas de las Declaraciones Afectivas

* Centradas en el "yo": Empiezan con "yo siento", "a mi me parece” o "yo necesito", en lugar
de "t0 haces" o "tu eres", lo cual ayuda a evitar que la otra persona se sienta atacada o a la
defensiva.

= Expresan sentimientos y necesidades: Se centran en comunicar los propios sentimientos y
necesidades, en lugar de criticar o culpar a la otra persona.

* Describen situaciones sin juzgar: Se refieren a acciones o situaciones especificas sin emitir
juicios de valor sobre ellas.

* Buscan comprension: El objetivo es promover la empatia y la comprension mutua, no ganar
una argumentacion o demostrar un punto.

* Fomentan la escucha activa: Invitan a la otra persona a escuchar y entender los sentimientos
expresados, lo cual contribuye a facilitar una resolucion de conflictos mas efectiva y empatica.

* Promueven la vulnerabilidad emocional: Al compartir abiertamente sentimientos y
reacciones fisicas, las declaraciones afectivas fomentan un entorno de vulnerabilidad emocional,
lo cual puede fortalecer las relaciones al permitir que las personas se vean mutuamente de una
manera mas humana y compasiva.

* Respetan la autonomia del otro: Aunque las declaraciones afectivas expresan como nos
hemos sentido a raiz de las acciones de otro, también reconocen implicitamente que cada persona
tiene el derecho a actuar segln sus propias decisiones. Esto subraya el respeto por la autonomia
ajena, evitando imponer cémo deberian sentirse o actuar las demas personas.

» Clarifican la intencion comunicativa: Al ser especificas sobre los propios sentimientos y
necesidades, las declaraciones afectivas ayudan a clarificar la intencion detras de la comunicacion,
reduciendo las posibilidades de malentendidos y suposiciones incorrectas.

* Facilitan el autoconocimiento y la autoexpresién: La practica de formular declaraciones
afectivas conlleva un proceso de introspeccion para identificar y expresar adecuadamente los
propios sentimientos y necesidades, promoviendo el autoconocimiento y mejorando la capacidad
de autoexpresion.

* Son inclusivas de una gama amplia de emociones y reacciones: Alientan la expresion
de una variedad de emociones y reacciones fisicas, reconociendo que todas las respuestas
emocionales son validas y merecen ser escuchadas. Esto valida la experiencia emocional completa
del individuo, en lugar de limitarse a emociones o reacciones consideradas socialmente
aceptables.
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Ejemplos de Declaraciones Afectivas

En lugar de decir "Eres muy desordenado”, se podria decir "Me siento estresado cuando veo la
casa desordenada porque necesito vivir en un ambiente mas organizado".

En lugar de decir “Conduces demasiado rapido, es peligroso", se podria decir "Cuando te veo
conducir rapido, siento un profundo temor por tu seguridad y la de los demas. Ese miedo se
traduce en un agarrotamiento en mis hombros, reflejando la tension que siento."

En lugar de "No me haces caso", podrias expresar, “Me siento preocupado cuando llegas tarde,
ya que necesito saber que estas bien. Esa preocupaciéon me hace tensar el cuerpo y me impide
lograr el sueno”.

n vez de "Te pasas el dia en el teléfono", una alternativa seria, servarte pasar tanto tiempo
E de "Tep Id | teléfono” Iternat "Ob rte p tanto tiemp
(;PRECISAR!) en el teléfono me genera ansiedad, ya que anhelo compartir mas momentos juntos
y fortalecer nuestro vinculo".

En vez de "jMe haces enojar cuando ignoras mis mensajes!", una alternativa seria, "La falta de
respuesta a mis mensajes me lleva a sentirme ignorado, lo cual despierta molestia en mi.”

En lugar de "Tus ultimas calificaciones han sido muy bajas", podrias expresar, “Al ver tus
calificaciones recientes, me siento inquieto por los desafios que puedas estar enfrentando en el
aprendizaje. Me gustaria entender mejor como te sientes respecto a tus estudios y como
podemos trabajar juntos para mejorar tu rendimiento académico."

En lugar de “Nadie se involucra en las actividades comunitarias”, podrias expresar, “Me siento
desalentado al notar una baja participacion en nuestras actividades comunitarias, ya que valoro
mucho la cohesion y el espiritu comunitario. Me encantaria explorar formas de hacer que estas
actividades sean mas atractivas y significativas para todos."

Beneficios de las Declaraciones Afectivas

Promueven la conexion emocional: Ayudan a las personas a conectarse a un nivel emocional
mas profundo, lo que puede fortalecer las relaciones.

Reducen la defensividad: Al evitar la critica directa, es menos probable que la otra persona
se ponga a la defensiva, lo que facilita una comunicacién mas abierta y honesta.

Facilitan la resolucién de conflictos: Al centrarse en las necesidades y sentimientos, se
pueden encontrar soluciones mas satisfactorias para todas las partes involucradas.

Fomentan el autoconocimiento: Ayudan a las personas a entender y expresar sus propios
sentimientos y necesidades de manera mas clara.

Ejemplos

Declaracion No Afectiva: "{Me haces enojar cuando ignoras mis mensajes!"

Transformacion Afectiva: "La falta de respuesta a mis mensajes me lleva a sentirme ignorado, lo
cual despierta tristeza en mi. Ademas, experimento una opresion en el

Declaracion No Afectiva: "Tus Gltimas calificaciones han sido muy bajas."

Transformacion Afectiva: "Al ver tus calificaciones recientes, me siento inquieto por los desafios
que puedas estar enfrentando en el aprendizaje. Me gustaria entender mejor cémo te sientes respecto
a tus estudios y como podemos trabajar juntos para mejorar tu rendimiento académico."
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Declaracion No Afectiva: "Nadie se involucra en las actividades comunitarias.”

Transformacion Afectiva: "Me siento desalentado al notar una baja participacion en nuestras
actividades comunitarias, ya que valoro mucho la cohesién y el espiritu comunitario. Me encantaria
explorar formas de hacer que estas actividades sean mas atractivas y significativas para todos."

Las declaraciones afectivas positivas

Las declaraciones afectivas, al expresar tanto emociones desafiantes como positivas, resultan
sumamente valiosas. No se limitan a transmitir sentimientos positivos; detallan ademas las acciones
o situaciones que los desencadenan. Este enfoque fortalece la conexién interpersonal, al reconocer
y valorar de manera explicita las actitudes positivas de los demas.

Ejemplos
Reconocimiento y aprecio

"Cuando te tomaste el tiempo para ayudarme con mi proyecto, me senti muy apoyado y valorado.

Realmente me alegraste el dia y me dio mucha energia seguir adelante."

Amor y conexion

"Cuando me abrazas, me siento increiblemente amado y seguro. Me calma el corazén y me hace

sentir que realmente pertenezco a algin lugar."

Gratitud por el comportamiento especifico

"Me senti muy agradecido cuando preparaste mi cena favorita después de un largo dia de trabajo. Ese

gesto me hizo sentir cuidado y comprendido.”

Admiracion y respeto

"Estoy impresionado por tu dedicacion y esfuerzo en el trabajo voluntario que haces. Me inspira a
Y \mp P Y | q P

ser una mejor persona y me llena de orgullo conocerte."

Felicidad compartida

"Ver tu entusiasmo al contarme sobre tu promocién me llené de alegria. Me emociona ver tus logros

y me hace feliz tu felicidad."

Apoyo y solidaridad

"Cuando me ofreciste tu apoyo durante mi presentacion, me senti mucho mas confiado y

acompanado. Tu presencia me tranquiliza y me da fuerzas."

Cada una de estas declaraciones afectivas positivas no solo comunica un sentimiento positivo, sino
que también especifica la accién o situacion que lo provoco, fortaleciendo la conexion entre las
personas al reconocer y valorar explicitamente los comportamientos positivos del otro.
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Anexo 1: Perfil del facilitador de reunidén restaurativa

Anexo |: Perfil del facilitador de la preparacion y facilitacion de la reunién restaurativa

Durante la fase de preparacion de la reunion restaurativa

Establecer un ambiente seguro y acogedor que promueva la discusion abierta y constructiva.
Recopilar informacion pertinente sobre el incidente o conflicto a abordar, asi como las
necesidades y expectativas de cada persona involucrada.

Fomentar la empatia, la escucha activa y la comprensién mutua entre los participantes.
Gestionar las emociones y validar los sentimientos de las personas entrevistadas, ya que el
facilitador no podra hacerlo durante la implementacién de la reunion.

Garantizar la confidencialidad y el respeto de todas las personas entrevistadas.

Explicar con claridad lo que es “una reunién restaurativa” y “como se desarrolla”

Estar abierto a responder con precision a las preguntas, dudas e inquietudes de las personas
involucradas en el conflicto.

Coordinar con las partes interesadas para programar la reunion restaurativa de manera efectiva.

Durante la fase de facilitacion de la reunion restaurativa

Facilitar la discusiéon de manera imparcial, siguiendo el guion del facilitador y asegurando la
participacion de todas las partes de forma equitativa.

Fomentar la empatia, la escucha activa y la comprensién mutua entre los participantes.
Garantizar el respeto de todas las personas entrevistadas.

Manejar las emociones y posibles desacuerdos de forma respetuosa y constructiva, empleando
un enfoque restaurativo.

Estimular el intercambio de opiniones y la toma de decisiones colaborativa entre las partes
involucradas en el conflicto para llegar a acuerdos restaurativos.

Asegurarse de documentar con precision los acuerdos alcanzados durante la reunién restaurativa
para la resolucion efectiva del conflicto.

Capacidades, habilidades y destrezas del facilitador:

Excelentes habilidades de comunicacién verbal y no verbal para fomentar un ambiente de
confianza y colaboracion.

Empatia y sensibilidad para entender las perspectivas y emociones de todas las partes
involucradas.

Capacidad para mantener la calma y la objetividad en situaciones emocionalmente cargadas o
conflictivas.

Habilidad para escuchar activamente y para hacer preguntas que fomenten la reflexiéon y el
didlogo.

Facilidad para establecer y mantener limites claros y respetuosos durante la interaccion con las
partes.

Habilidad para promover un clima de seguridad psicologica que permita a los participantes
expresar sus opiniones de manera abierta y sin temor.

Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con profesionales de diferentes disciplinas.
Comepetencia en la facilitacion de grupos y la gestion de dinamicas grupales.

Conocimientos sélidos sobre el proceso de practicas de justicia restaurativa y sus principios
fundamentales.

Habilidad para adaptarse a situaciones imprevistas y manejar eficazmente diversas situaciones
durante la reunion.

Actitud profesional, ética y respetuosa hacia todas las personas involucradas en el proceso.

Es importante destacar que un facilitador de reuniones restaurativas no necesita ser necesariamente
un psicologo o trabajador social, pero si debe estar bien capacitado, evaluado y poseer las habilidades
mencionadas para llevar a cabo de manera efectiva este importante rol facilitador en el proceso de
justicia restaurativa.
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Anexo 2: Guion del facilitador

Anexo 2: Guion del facilitador (Autor: Terry O Connell)

I. Introduccién
“Bienvenido. Como saben, mi nombre es (su nombre); facilitaré esta reunién restaurativa™.
Luego presente a cada participante en la reunion indicando su relacion con el infractor y la victima.

“Gracias por participar en esta reunion. Sé que puede resultar dificil para todosl/as losllas
presentes, pero esta reuniéon nos ayudarda a afrontar la situacion (incidente, conflicto, etc.)
para la cual estamos reunidos aqui hoy. Esta sera una oportunidad para que todos ustedes se
involucren en la reparacién del dafio producido por este incidente |/ ofensa | crimen ...”.

“Esta reunion restaurativa se centrara en el problema que tuvo lugar (verifique la fecha, el
lugary la naturaleza de la ofensa sin dar detalles). Es importante entender que nos enfocamos
en lo que (el nombre del infractor) ha hecho y cémo su comportamiento inaceptable ha
afectado a otros/as. Tampoco estamos aqui para decidir si (el nombre del infractor es bueno
o malo.

Principalmente queremos explorar cémo las personas se vieron afectadas por este incidente.
Estamos seguros de que podemos trabajar juntos para reparar el dafio que se ha producido.
(Todos entienden esto?”.

“(Nombre del infractor) ha reconocido su participacién en el incidente”.

Digale al infractor: “Debo decirte que no estas obligado a participar en esta reuniéon y que eres
libre de retirarte en cualquier momento, al igual que todosl/as ustedes presentes aqui. Si
decides abandonar la reunién, la gestion de esta situacion (incidente / delito / crimen ...) estara
sujeto a: Elegir entre: un tribunal o los funcionarios de disciplina penitenciaria o comité de disciplina
escolar, u otro, gestionado de manera diferente”.

“Sin embargo, este tema podria terminar si se participa positivamente y se respetan los
acuerdos acordados durante esta reunion”.

Digale al infractor: “;Entiendes?”

2. Infractor/es

“Empezaremos con (el nombre del infractor)”. Si hay mas de un infractor, todos deben responder
a todas las siguientes preguntas:

- c,

¢Puedes decirnos qué pasé ese dia?”’

= “;Qué estabas pensando en ese momento?”

- c,

¢A quién crees que afecté tu accion?”

- c,

<Y como se vieron afectados/as cada unola de ellos/ellas?”’

- c,

¢Qué has estado pensando desde que ocurrié este incidente?”

3. Victimals

Si hay mas de una victima, cada victima tendra que responder a todas estas preguntas:

- cc,

‘¢Cual fue su reacciéon en el momento del incidente?”

- cc,

¢Como te sientes por lo que pasé?”’
= “¢Qué fue lo mas dificil para ti?”

= “¢Coémo reaccionaron tus familiares y amigos/as cuando se enteraron de lo que habia
ocurrido?”
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4. Personas de apoyo a las victimas

Cada una de ellas tendra que responder a todas estas preguntas:

- c,

¢Cual fue tu reaccién cuando te enteraste del incidente?”

- c,

:Coémo te sientes acerca de lo que pasé?”

= “¢Qué fue lo mas dificil para ti?”’

5. Personas que apoyan al infractor

Pregunte a los padres/tutores:

* “Ha sido dificil para ustedes, ;verdad?; ;Quieres contarnos qué ha pasado?”
Cada persona de apoyo al infractor debe responder a todas estas preguntas:

*  “¢Qué ha sido lo mas dificil para ti?”’

6. Infractor/es

Preguntele al infractor:

- cc,

‘¢Hay algo que quisieras decir en este momento?”

7. Coémo llegar a un acuerdo

c,

Pregunte a la/s victima/s: “4Qué resultados le gustaria obtener de esta reunién?”.

Pida al infractor que responda. En esta etapa, solicitar opiniones a los participantes sobre cual seria
el acuerdo final. Es importante que el infractor responda a cada una de las sugerencias antes de que
el grupo discuta la siguiente sugerencia; pregunta: “;Qué opinas de esto sugerencia?”’. Luego, antes
de continuar con las siguientes sugerencias, asegirese de que el infractor esté de acuerdo con la

sugerencia hecha. Dar espacio para la negociacion.

En caso de desacuerdo, preguntar al ofensor que explique el motivo de su desacuerdo con la
sugerencia y que propone en cambio, dejando espacio para la negociacién: ;Cual es la razén por la
cual no estds de acuerdo con esta sugerencia? ;Tienes alguna alternativa que te gustaria
proponer?

A medida que se desarrollen los acuerdos, especifique cada punto y redacte el documento del
acuerdo con la mayor precision posible, incluidos los detalles, como los plazos y las modalidades de
seguimiento. Cuando percibe que la discusién sobre los acuerdos ha llegado a su fin, diga a los
participantes: “Antes de redactar el acuerdo final, me gustaria asegurarme de que he registrado
con precision todo lo que se ha decidido en esta reunién”.

Lea los acuerdos en voz alta y aseglrese de que los participantes estén de acuerdo. Haga las
correcciones / modificaciones y precisiones necesarias.

Vale la pena preguntar a los participantes que pasaria en caso de que no se cumplan los acuerdos.

8. Clausura de la reunion

Antes de concluir formalmente esta reunion, el facilitador debe dar a todos una dltima oportunidad
para hablar: "Antes de concluir esta reunién, me gustaria ofrecer la oportunidad a cualquier
persona que desee hacer algin comentario™.

El facilitador debe permitir que los participantes respondan, y cuando hayan terminado, puede cerrar
la reunion diciendo, por ejemplo: "Muchas gracias por sus contribuciones para resolver este
dificil problema. Felicitaciones por la forma en que lo han abordado. Por favor, sirvanse
algunos refrescos mientras pongo en limpio los acuerdos".
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El facilitador debe dejar suficiente tiempo para que los participantes se sirvan e interactien entre si.
Este periodo informal después de la reunion restaurativa es muy esencial y generalmente sorprende
muy positivamente. De hecho, la reunion termina con este momento informal, durante el cual los
participantes se sirven un refrigerio y dialogan entre si, si lo desean. Este tiempo es fundamental para
la finalizacion de la reunion restaurativa y nunca debe omitirse. Gran parte de la reintegracion puede
tener lugar durante este periodo.

Los participantes suelen sentir alivio al finalizar la reunién y satisfechos por haber participado de
manera constructiva para elaborar un plan de reparacion del daino. En general, se sienten contentos
y tranquilos tras haber concluido.

El facilitador debe recoger las firmas de los participantes y entregarles una copia de los acuerdos a la
autoridad competente (fiscalia de la ninez, juzgado de la ninez, defensa publica). Antes de que se
retiren, el facilitador debe saludar a todos los participantes y agradecerles nuevamente por su
participacion positiva.
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Anexo 3: Listado de sentimientos
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Anexo 4: Listado de necesidades
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Cuestionario del nivel de satisfaccion de la reunion restaurativa

Anexo 5: Cuestionario sobre el nivel de participacion en la reunion restaurativa

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Por favor, cubra los siguientes datos y después lea las instrucciones para responder al cuestionario.

GENERO: MUJERo  HOMBRE O OTRO/NO ESPECIFICA o EDAD:__

FECHA DE LA REUNION RESTAURATIVA: [ 120..

Su participacion en la reunion estuvo motivada por (marque las casillas con las que se identifica):
SUFRI DANOS o CAUSE DANOS o

FUI APOYO DE UNA PERSONA QUE FUE DANADA o

FUI APOYO DE UNA PERSONA QUE DANO A OTRA/S o

FORMO PARTE DE LA COMUNIDAD DONDE OCURRIO EL INCIDENTE o

Otra opcién (ABOGADO, PSICOLOGO, EDUCADONR, ...):

Instrucciones del cuestionario: escoja la respuesta que considere mas apropiada, seglin su opinion, en relacién con la afirmacion que se propone, en base a la siguiente
escala.

|. Totalmente desacuerdo 2. Algo desacuerdo 3. Indiferente 4. Algo de acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Este cuestionario es anénimo y no hay respuestas correctas, sélo aquellas que se aproximan mas a su forma de pensar o sentir a cerca del proceso restaurativo en el que
participo. Su valoracion de la experiencia es muy importante para nosotras, por lo que agradecemos su sinceridad, pues con sus respuestas nos ayudara a mejorar.

A continuacién, marque con una “X” en la casilla que considere apropiado o responsa por escrito cuando corresponda.



Cuestionario del nivel de satisfaccion de la reunion restaurativa

PREGUNTAS

FASE PREPARACION: ANTES DE LA REUNION

GRADO DE ACUERDO

Desde el primer momento recibi un trato respetuoso por parte de la persona que me

entrevisto. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
. Tuve oportunidad de hablar y preguntar sobre todo aquello que consideré importante. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Pude expresar mis necesidades y mis expectativas. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Se me ofrecié toda la informacidn que necesité sobre la reunién y todo el proceso, (segin

el caso, incluso una reunion con un abogado sobre las consecuencias juridicas del | 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

proceso restaurativo).

Creo que estaba bien preparada/o para ir a la reunion.

SI O NO O

Se respondid “SI” a la pregunta 5, écudles fueron los aspectos importantes y necesarios que le hicieron sentir que estaba preparada/o para

asistir a la reunién?
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7. Serespondid “NO” ala pregunta 5, écudles fueron los aspectos importantes y necesarios que le faltaron para estar preparada/o para
asistir a la reunion?

DURANTE LA REUNION RESTAURATIVA: GRADO DE ACUERDO
8. Pude expresar libremente mis sentimientos. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
9. Pude empatizar con los sentimientos de las demds personas. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
10. Pude exponer mis necesidades. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
11. Pude hablar sobre todo aquello que me parecié importante. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
12. Senti que mi voz fue escuchada por las personas asistentes. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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SOBRE LA PERSONA FACILITADORA DE LA REUNION

GRADO DE ACUERDO

13.

Me senti escuchada por esta persona en todo momento (antes, durante y después de la reunidn).

1.0 2.0 3.0 4.0 5.O

14.

Dedico el tiempo que necesité para la preparacion de la reunion.

1.0 2.0 3.0 4.0 5.O

15.

Me facilité toda la informacion que necesité sobre el proceso restaurativo.

1.0 2.0 3.0 4.0 5.O

16.

Estuvo atenta y se mostré interesada por mi y por mis necesidades durante la preparacion.

1.0 2.0 3.0 4.0 5.O

17.

Durante la reunidn se mantuvo neutral y respetuosa con las personas asistentes.

1.0 2.0 3.0 4.0 5.O

18.

Durante la reunién me ofrecié la posibilidad de hablar (sobre los hechos, sobre mis necesidades o
cualquier otra cosa importante para mi).

1.0 2.0 3.0 4.0 5.O

19.

En general, considero que el proceso estuvo bien manejado (antes, durante y después de la reunion)

1.0 2.0 3.0 4.0 5.O

SOBRE TODO, EL PROCESO RESTAURATIVO

GRADO DE ACUERDO

20.

El proceso restaurativo me ayudod a avanzar y comprender mejor la situacion.

lo 2.0 3.0 4.0 5.0

21.

El proceso restaurativo me permitio superar o solucionar el conflicto. Si no se soluciond, épor qué ?

Si.o No.o

82



Cuestionario del nivel de satisfaccion de la reunion restaurativa

1. Muy negativa 2. Negativa 3. Indiferente Rcle.sll”(?s?t?\?asesgwuss::sietis\faala: e CLE D
22. Creo que la preparacioén de la reunidn fue... 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
23. Considero que la reunion restaurativa fue... 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
24. Pienso que el resultado (acuerdos) de la reunion fue... 1.0 2.0 3.0 4.0 5.O
25. Segun mi parecer, el proceso restaurativo en general fue... 1.0 2.0 3.0 4.0 5.O
26. Considero que el proceso restaurativo fue justo. SIO NO O

27. Si usted respondio “SI”, é¢podria decirnos qué elementos o aspectos del proceso hicieron que sintiera que fue justo?

28. Si usted respondié “NO”, ¢podria decirnos qué le falté al proceso para que usted lo considerase justo?
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29. é{Qué fue lo que mas le llamd la atencion de todo este proceso?

30. ¢Qué beneficios y/u oportunidades ve en el proceso restaurativo?

31. é{Qué puntos débiles observé durante el proceso (Preparacion, Reunidn, Cumplimiento de acuerdos)?

32. iCree que las preguntas que se hicieron durante la reunién fueron las apropiadas? Si cree que faltd o sobro alguna, por favor, diganos
cuales y los motivos de su opinidn.

33. Si en un futuro se viese involucrada/o en otro conflicto, éle gustaria poder participar en un proceso de estas caracteristicas? ¢Por qué?
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34. En una escala de 0 a 10, écudl es su satisfaccion general con todo el proceso restaurativo

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.o 9.0 10.o

Teniendo en cuenta sus respuestas mas bajas (1, 2 o 3) nos gustaria que comentase aquello que deberia cambiar para poder haber
respondido 4 o 5. También agradeceremos cualquier comentario que desee hacer con relacion al proceso restaurativo en el que participo

N.° de OBSERVACIONES
pregunta

Muchas gracias por su participacion y colaboracion



Anexo 6: Declaracion de consentimiento informado

Anexo 6: Declaracion de consentimiento informado

Yo, [Nombre del padre/madre/tutor legal], en mi calidad de tutor legal de [Nombre del hijo],
autorizo y doy mi consentimiento para que mi hijo participe en la reunién restaurativa
acompanado por un adulto de confianza designado por él mismo. Esta participacion se da en
relacion con el acto delictivo del que se le acusa, con el propdsito de asumir responsabilidad

y reparar los dafios ocasionados.

Confirmo que tanto mi hijo como yo hemos sido debidamente informados sobre la naturaleza
y el propésito de la reunidn restaurativa, asi como los derechos que le asisten a mi hijo en
este proceso. Estoy de acuerdo en que se brinde a mi hijo el apoyo necesario antes, durante

y después del encuentro, y que se respete su integridad fisica y emocional en todo momento.

[Nombre del padre/madre/tutor legal]:
N.° de DNI:
Fecha:

Lugar:

Firma:
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